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Vyro¢na spriva neziskovej organizdcie Trojlistok v roku 2016

A. VYVOJ UCTOVNEJ JEDNOTKY, STAV VKTOROM SA NACHADZA,
VYZNAMNE RIZIKA A NEISTOTY

Charakteristika ¢innosti organizacie v roku 2016

Neziskova organizacia Trojlistok, sa v roku 2016 poskytovanim socidlnych sluzieb
zameriavala hlavne na pomoc pri rie§eni nepriaznivych Zivotnych situacii, v ktorych sa ocitaj
fyzické osoby zévislé od psychoaktivnych létok a Skodlivych Cinnosti. Organizicia svoje
poslanie aj vroku 2016 konstruovala v kontexte realizicie individualnej a skupinove;j
socidlnej prace na urovni mesta Prefov a na trovni Prefovského kraja, pre osoby, ktoré boli
v nepriaznivej socialnej situdcii, predovsetkym zdovodu ohrozenia socialne rizikovym

spravanim v suvislosti s uzivanim psychoaktivnych latok a inych foriem zavislého spravania.

V stlade s aktualnou Koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb na izemi PreSovského kraja
a prebiehajucim procesom deinstitucionalizacie socidlnych sluZieb, hlavnym zdmerom
organizacie vroku 2016 bolo predovietkym ambulantnou a terénnou formou socialnych
sluzieb, na zéklade komplexity implementovanych pristupov, realizovat’ pre klientky
aklientov aich rodiny alebo blizke osoby individudlne a skupinové socidlne poradenstvo,
psychologické  poradenstvo, —skupinové programy, krizové intervencie, opatrenia
socialnopravnej ochrany  a aktivity primédrnej prevencie zamerané na psychosocialnu
prevenciu vzniku, rozvoja, prehlbovania a opakovania socialno — patologického spravania

z dovodu roéznych foriem zavislosti

Organizicia svoju &innost v systéme starostlivosti i zavislé osoby vroku 2016
statusovala ako naslednu starostlivost’. Klientelu organizacie tvorili fyzické osoby, ich
rodinné systémy iich blizke osoby, socidlne prostredie, nachadzajiice sa v nepriaznivej
socidlnej situacii, podl'a § 2, ods. 3b Zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov.




Oblasti svojho pdsobenia m4 organizacia zadefinované vo svojich troch registrovanych
sluzbdch, podla zdkona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluZbéch a o zmene a doplneni zdkona
C. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani / Zivnostensky zékon / v zneni neskorsich
predpisov.

- Specializované socidlne poradenstvo | podfa § 19 odst. 3 zékona o socialnych
sluzbéch /

- lerénna socidlna sluzby krizovej intervencie | podla § 24 azakona o socialnych
sluzbach /

- komunitné centrum / podla § 24 d zdkona o socialnych sluzbach

V organizdcii jednotlivé zamestnankyne a zamestnanci v roku 2016, spliiali kvalifikadné
predpoklady v zmysle zdkona o socialnych sluzbach a zékona & 219/2014 Z.z. o socialnej
praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti socialnych veci
arodiny, pripadne zinych zaviznych predpisov pri realizicii schvalenych zémerov

a podporovanej ¢innosti organizacie.

Vzhl'adom na fakt Ze v roku 2016 organizicia zaznamenala vyrazny narast dopytu po
socidlnych sluzbach  organizéciu vyvstala akutna potreba stabilizacie personalneho
zabezpedenia poskytovanych a plénovanych socialnych sluZieb. Preto organizacia umoznila
profesiondlny rast svojich zamestnankyti a zamestnancov vo vzt'ahu k d’aliemu vzdelavaniu
aiCasti na programoch supervizie. Zasadnym faktorom stabilizécie pracovného timu viak

bola snaha o dlhodobo finanénu udrZatelnost’ jednotlivych pracovnych pozicii.

Zamestnankyne a zamestnanci organizicie podPa poskytovanych druhov socidlnych

sluzieb v roku 2016:

Druh sociélnej sluzby persondlne zabezpelenie
Specializované socidlne poradenstvo 2 8pecializované socialne poradkyne
Psychologické poradenstvo 1 poradenska psychologi¢ka
Krizova intervencia 1 socidlna poradkyna

1 psychologicka
Kodepedentna starostlivost’ 1 socidlna poradkytia
Primérna prevencia 1 psychologic¢ka

1 psycholog




Internetova poradiia, ktori organizacia zabezpetuje od 1.7.2016, odborne zabezpecuju
zamestnankyne a zamestnanci tychto odbornosti: Specializovand socidlna poradkyiia,

psychologicka, krizova poradkytia a pravnik.

Zamestnankyne a zamestnanci v roku 2016 poskytovali formou ambulantnej socialne;j
prace tri hlavné programy starostlivosti, obsah ktorych organizécia statusovala v ich nazve:
- Program celostného manazmentu pomoci zavislym osobdm
- Program celostného manazmentu pomoci mladym dospelym osobdm s ldtkovou
a neldtkovou zdvislostou

- Program celostného manazmentu pomoci kodepedentnym osobdm

V roku 2016 organizicia systematicky pracovala s dobrovolni¢kami a dobrovolnikmi
v oblasti prevencie latkovych anelatkovych zévislosti, predovietkym so $tudentkami
a Studentmi Preovskej univerzity v Pregove, Filozofickej fakulty, InstitGtu edukologie
a socialnej prace a Indtitutu psychologie, kde je uZ niekolko rokov prezentovans uspesna
spolupréca, ¢o potvrdzuje fakt, e organizacia je drziteFom Standardov kvality manazmentu

dobrovolnicok a dobrovolnikov.

V oblasti ohrozeni a neistoty poskytovanych socidlnych sluzieb organizacia, na zdklade
realizovanej SWOT analyzy, v ramei pripravy stratégie smerovania poskytovania socidlnych
sluZieb organizacia identifikovala tieto oblasti ohrozenia:

m nedostatok finanénych zdrojov pre zabezpetenie poskytovanych sluzieb

m administrativna pretaZenost’ sluzieb

m nedostatok &asového fondu k dispozicii na individualnu pracu s klientelou

m ndrast po¢tu 0sdb v ramei dopytu po poskytnuti socialnej sluzby, $pecificky v roku 2016,

ndrast mladistvej klientely.




Pocet evidovanych klientok a klientov k 31.12.2016: 236 0s6b
Pocet dlhodobych klientok a klientov v ramei zaradenia do programu v jednotlivych druhoch

poskytovanych sluZieb:

Rok pocet 0s6b
2013 77
2014 112
2015 148
2016 172

Polet 0s0b, ktorym bola poskytnuta socidlna sluzba formou internetovej poradne: 46 0sob.

Pocet 0sdb, ktorym bola poskytnuté socidlna sluzba v rAmci primarnej prevencie:
v Skolskom systéme: 621 osdb

vo vizenskom: 66 0sOb
Spolu: 687 0sdb

Finané¢né ukazovatele

Prehl'ad vyznamnych prijmov a nakladov z hlavnej ¢innosti v rokoch 2013 — 2016 v eur

Rok Dotacia Prispevky | Celkové Mzdové Celkové Rozdiel
a dary vynosy niklady naklady Vynosov a
nikladov
2013 7.102 4.356 11.458 15.829 23.554 -12.096
2014 22.452 3.529 28.600 24.346 35.492 - 6.892
2015 35.595 2.379 38.792 39.094 52.733 - 13.941
2016 27.161 2.678 36.776 33.579 42.323 - 5.547




B. UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI PO SKONCENI{
UCTOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE SA ZOSTAVUJE VYROCNA SPRAVA

Po termine 31. decembra 2016 nenastali Ziadne udalosti, ktoré maju vyznamny vplyv na
verné zobrazenie skuto¢nosti, ktoré si predmetom u&tovnictva,

Cinnost’ organizécia realizuje bez zasadnych zmien v obsahu a smerovania, pri¢om
organizdcia zachovala podmienky na realizéciu C¢innosti  3pecializovaného  socidlneho
poradenstva, terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie. Organizacia vyrazne obmedzila
po 31.12.2016 &innost’ komunitného centra vzhladom na skutoénost, Ze tito &innost nim
nepodporilo ministerstvo préce, socidlnych veci arodiny, &0 sme v projektovej vyzve
uvadzali a splnili sme vsetky podmienky. Oproti tomu organizacia reagovala na alarmujtici
dopyt po socialnej sluzbe pre mladistvii klientelu a svoju ¢innost’ rozsirila o vykon opatreni
podla § 11 ods.1 pis.c zakona & 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele a0 zmene a doplneni nicktorych zakonov, pre vykon ktorej ziskala aj $tatnu
akreditaciu.

Zaroveil sa organizicia v obdobi janudr az jin 2017 wuch4dzala o finanéng podporu
formou podania dvoch projektov, z ktorych jeden ma charakter dopytového projektu. V oboch
pripadoch o¢akavame tspesny vysledok.

Rovnako v obdobi januér az april 2016, uzavrela zmluvy o financovani socidlnych sluzieb
s PreSovskym samospravnym krajom a mestom Pre3ov, v tomto akte nastali oproti minulym
obdobiam znagné zmeny, ktoré znamenaji pre organiziciu vyrazne vySSie finan¢né

prispevky, ¢o ddva oprdvneny predpoklad istej finan¢nej stabilizacii organizacie v roku 2017.
C. PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI UCTOVNEJS JEDNOTKY

V priebehu roku 2017 je zachovana zésadna &innost v zmysle dlhodobych cielov
azamerov organizécie. Z hl'adiska financovania to umoziiuj uZ uzatvorené zmluvy
s PreSovskym samospravnym krajom a mestom Pre$ov o poskytovani finanénych prispevkov.

Vzhl'adom k narastu dopytu po socidlnych sluzbach organizacie /8pecializované socidlne
poradenstvo, terénna socialna sluzba krizovej intervencie i opatrenia socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kurately/ je vysoka pravdepodobnost’ doplnenia a stabilizacie personalneho
zabezpecenia projektovanych a planovanych sluZieb. Preto organizacia umozni profesiondlny
rast zamestnankyil a zamestnancov vo vztfahu k d’al$iemu vzdelavaniu, Géasti na staZach

a Ucasti na programoch supervizii. Jednym z kl'i€ovych faktorov stabilizacie zamestnancov je



dlhodoba udrzatelnost’ poskytovanych socidlnych sluzieb, a preto organizacia planuje
kompeten¢nu diferenciaciu vo vztahu k jednotlivym poskytovanym socialnym sluzbam, ktora

bude smerovat’ k posilneniu finanéného manazmentu organizacie.
D. NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA
Organizacia nerealizuje vyskum a vyvoj.
E. UDAJE O VLASTNYCH AKCIACH A INYCH PODIELOCH
Organizacia nie je vlastnikom akcii a ani nema obchodné podiely v inych subjektoch.
F. NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY

O vysporiadani vysledku hospodarenia za u&tovné obdobie roku 2015, ktory ma
minusovy charakter — 5.547 eur rozhodne spravna rada organizicie.
Navrh organizécie bude smerovat k preti¢tovaniu vysledku hospoddrenia ako

nevysporiadany vysledok hospodarenia z minulych rokov vo vyske — 5.547 eur.
G. ZLOZKY ORGANIZACIE V ZAHRANIC]

Utovna jednotka nema Ziadne organiza¢né zlozky v zahraniéi.
H. ZIVOTNE PROSTREDIE

Uttovna jednotka — organizicia nevykonava Ziadnu &innost’, ktord by mala, ¢i znamenala
negativny vplyv na zivotné prostredie. Tuhy komunalny odpad organizicie je prechodne
zhromazd'ovany v kontajneri na stanovidti, na dvore prenajimatel’a nebytovych priestorov
COOP Jednota Presov. Odvoz odpadu je zabezpefovany tymto prenajimatelom jedenkrat
tyZdenne. V priestoroch organizacie je k dispozicii dostatok odpadovych ko3ov. V priestoroch
na osobnu hygienu st ahko udrZiavatelné nadoby, ktoré sa vysypavaji denne. Objekt je

odkanalizovany do verejnej kanalizicie mesta Presov.



ZAVER

Vroku 2016 bola realizovand v organizacii individudlna a skupinova socidlna praca
v oblasti poskytovania registrovanych socidlnych sluzieb $pecializovaného sociglneho
poradenstva, terénnej sluzby krizovej intervencie a komunitného centra, predovsetkym na
Urovni mesta Pre3ov a obci a miest $ir§ieho regiénu, pre klientky a klientov a rodinné systémy
tychto o0sdb, ktoré boli v ohrozeni svojim rizikovym spravanim vo vztfahu k uZivaniu
psychoaktivnych latok &i zavislosti od nich.

Pri kvalifikovanom porovnévani poétu klientok a klientov hodnoteného obdobia roku
2016, organizacia ako poskytovatel socidlnych sluZieb $pecializovaného socialneho
poradenstva, terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie a komunitného centra v oblasti
latkovych a nelatkovych zavislosti zaznamenala nérast poctu klientok aklientov a k tomu
adekvatny nérast poskytovanych socidlnych sluZieb. Nérast klientely bol najvyraznejsi
u mladistvych a mladistvych dospelych osab.

Zhodnotenie prinosov, &i uspechov organizacie v roku 2016 méze reprezentovat’ tieto
oblasti:

- socialne sluZby Specializovaného socialneho poradenstva, terénnej socidlnej sluzby, krizovej
intervencie st vyhladdvané klientkami a klientmi a ich rodinnymi prislusnikmi

- v oblasti hodnotenia Uspe$nosti realizovanych sluzieb organizdcia zaznamenala u svojej
klientely pozitivny percentualny narast oséb, u ktorych sa podarilo udrzat’ nastaveni zmenu,
zlepSenie ich sociadlneho fungovania ako aj zlepSenie Zivotnej situdcie bez ndvratu
k psychoaktivnej latke, ¢i navratu k $kodlivej innosti

- organizdcia rozvinula spolupricu s psychiatrickymi ambulanciami v §irSom regiéne
a prehlbovala spolupracu s Odbornym liecebnym tistavom psychiatrickym Prednd Hora

- ako vyrazny tUspech organizacia hodnoti spolupracu so zékladnymi a strednymi $kolami
vmeste PreSov ale aj vcelom regione v oblasti primarnej prevencie, ktoru realizovala
prostrednictvom zézitkovych workshopov

- uspeSnost’ intervencii organizicie v ramei realizécie programov naslednej starostlivosti
potvrdzujti aj fakty o zamestnanosti klientely, ktora si udrZuje svoje stabilné zamestnanie
alebo si kratko po stabilizacii v programoch zamestnanie najde

- organizdcia za uspech pokladd aj personélnu stabilizaciu a planované rozsirenie pracovného

timu, ktoré uskutoénila v minulom roku




Je vsak potrebné konstatovat, Ze finanéné zabezpedenie jednotlivych &innosti
poskytovanych socidlnych sluzieb sa aj napriek velkej snahe organizacie, podarilo len
v minimalnej miere, ato hlavne zazmluvnenim sluzieb PreSovskym samospravnym krajom
a minimalnym finanénym prispevkom mesta Presov, aj napriek faktu Ze ob&ania mesta Pregov
tvorili najpocetnejsiu skupinu klientely organizacie. Musime rovnako konStatovat’, ze v tomto
smere sme citili nedostato¢ne dobré nastavené priority najmé Ministerstva prace, socidlnych
veci arodiny pre financovanie tejto cielovej skupiny formou ambulantnej formy socidlnej
préce oproti pobytovym formam a to aj napriek tomu, Ze organizdcia preukazovala efektivitu
sluzieb nielen vo vzt'ahu k stabilizcii klientely, ale aj vo vztahu k finanénej naroénosti.

Aj napriek pretrvavajicej stazenej finanénej situécii vroku 2016 sa odbornitkam
a odbornikom organizicie tu, aj za pomoci dobrovolnickej Einnosti, podarilo pokradovat’ vo
vysokej kvalite poskytovanych socidlnych sluzieb a neodmietla pre nedostatok personalu ani
jedint osobu, ktord o sluzbu poziadala.

Zaverom vSak je potrebné kontatovat, Ze pre budtcnost organizécie v smere
zachovania dostupnosti a kvality poskytovanych socidlnych sluZieb je stav vo financovani
organizicie neudrzatelny.

Organizacia ma za to, Ze stav aktualnych socidlnych sluzieb, na ktoré je nastavend aj ich
financovanie nezodpoveda potrebam klientely. V roku 2017 sa preto organizicia okrem
zabezpeCenia financovania socidlnych sluZieb, bude snaZit' najméi o hl'adanie podpory pre
zmenu v tejto oblasti, minimalne na zohl'adnenie disparit v ramci regionov. Domnievame sa,
Ze aktudlne dokumenty o stave drogovej problematiky v Eurépskej tinii ako aj na Slovensku

k snahdm organizacie méZu vyrazne dopoméct’.




