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1 ZAKLADNE UDAJE O NEZISKOVEJ ORGANIZACII TROJLISTOK

Neziskova organizacia Trojlistok. Kotradova 2. 080 01 Presov (d'alej len ..organizacia™)
vznikla 21. juna 2012 a4. jala 2012 bola zapisana Obvodnym tradom PreSov. odborom
vieobecnej vniitornej spravy. ako neziskova organizacia poskytujica vieobecne prospesné
sluzby do registra neziskovych organizacii poskytujicich vseobecne prospes$né sluzby.
podla § 11, ods. 1) zdkona ¢ 213/1997 Z. z. o neziskovych organizacidach poskytujiicich
v§eobecne prospesné sluzby pod ¢. OVVS-364/2012-NO.

Zakladatel’kou neziskovej organizacie bola PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova, Kotradova
2, PreSov.

Predmetom ¢innosti neziskovej organizacie je poskytovanie vseobecne prospesnych
sluzieb:

a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti,

¢) poskytovanie socialnych sluzieb podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov.,

d) poskytovanie socidlnych sluzieb podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravne)
ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskorsich predpisov realizdcia opatreni.

e) vykonavanie prevencie v oblasti socidlnej prace, hlavne pri praci so zéavislymi od
psychotropnych latok,

f) ochrana I'udskych prav a zakladnych slobdd.

g) vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby.

h) ochrana zdravia obyvatel'stva,

i) sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

i) poskytovanie socidlneho poradenstva podla zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

k) vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany a socidlnej kurately v sulade s ust. § 11,
ust. § 12, ust. § 13 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socialne]
kuratele v zneni neskor$ich predpisov.

|) zariadenie socialnej sluzby Denny stacionar, podla zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

m) poskytovanie psychologickej starostlivosti,

n) realizacia odbornych. preventivno-vychovnych. kultarno-spolo¢enskych.
vzdeldvacich, osvetovych aktivit a programov,

0) organizdcia osvety, propagdcia a realizacia prevencie socidlno-patologickych javov.,

p) vedecko-vyskumna. vyvojova. informa¢na. publikatnd. projektova a propagacna
¢innost'.

Predmet ¢innosti podl'a vyssie uvedeného, pism. m) az p) bol doplneny s G¢innostou od
27. jina 2019, rozhodnutim Okresného tradu Presov. odbor vieobecnej vnutornej spravy, pod
¢islom OVVS-OU-OVVS1-2019/034412-NO/Cm.

Organizicia vroku 2019 poskytovala socidlne sluzby a vykonavala opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

Na zaklade rozhodnutia ministerstva o udeleni akreditacie ¢. s. 6408/2015-M_OSS a ¢.
7. 9450/2015 zo diia 24. februara 2015 ana zaklade rozhodnutia ministerstva o predlzeni
akreditacie & s. 6915/2018-M_OSS zo dia 28. februara 2018 poskytovala organizacia
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$pecializované socialne poradenstvo podla § 19. ods. 3 zdkona ¢. 448 2008 Z. z. o socidalnych
sluzhdach a o zmene adoplneni zdkona ¢ 4551991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Organizécia vykonavala aj v roku 2019 terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie
podla § 24a zdkona ¢ 4482008 Z. z. o socidlnych shizbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 7Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
na zaklade registracie Presovského samospravneho kraja od 1. oktobra 2014 na dobu neur¢itu.

Na zaklade rozhodnutia o udeleni akreditacie pod ¢islom 11641/2017-M_OSSODRAK
zo dna 6. jula 2017 ana zaklade rozhodnutia o prediZeni akreditacie ¢. sp 11864/2019-
M_OAK, ¢. z.: 24251/2019 organizécia vykonavala v roku 2019 opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately podla § 11. ods. 1. pism. ¢) zdkona ¢ 3052005 Z. =
o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niekiorych zdkonov.

S u¢innostou od 30. septembra 2019 je organizacia tieZ akreditovanym subjektom pre
poskytovanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v centre pre deti
a rodiny. konkrétne Centra pre deti a rodiny Zmena, podl'a rozhodnutia Ministerstva prace.
socialnych veci arodiny Slovenskej republiky o udeleni akreditacia ¢. spisu 17557/2019-
M_OAK. &. zédznamu 50298/2019. Uvedené opatrenia SPODaSK st vykonavané za Gcelom
podla § 45 ods. 1 pism. b) ac), formou podla § 45 ods. 4 pism. b) ac). v ramci ktorvch
vykonava opatrenia podl'a § 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. a § 11 ods. 3 pism. b)
bod 2 az 4 a § 12 ods. 1 pism. b) ad), v prostredi podl'a § 4 ods. 1 pism. a) az d) a § 4 ods. 6.
pre klientov podla § 59 ods. 1 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (blizSie o ¢innosti CDR vid
¢ast' 2.1 Charakteristika odbornych ¢innosti neziskovej organizacie v roku 2019).

1.1 Organy neziskovej organizacie

Organmi neziskovej organizacie su:
e spravna rada — najvy3Si organ.
e riaditel’ka — Statutarny organ.
e revizor — kontrolny organ.

Riaditel’kou a $tatutirnou zastupkyiiou neziskovej organizacie je s (¢innostou od 27.
juna 2019 Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., na zéklade rozhodnutia Okresného uradu
Presov. odbor vieobecnej vnutornej spravy, pod ¢islom OVVS-OU-OVVS1-2019/034412-
NO/Cm.

Spravna rada méd 4 &lenov. Spravna rada zasadala vroku 2019 3-krat. Jej
predsedni¢kou je PhDr. Mgr. Gabriela Sostékova, ktora je zaroven zodpovednou
zastupkyfiou pre vykon opatreni SPODaSK a pre poskytovanie socialnych sluzieb.

Revizorom neziskovej organizacie je M. Sostak.

V roku 2019 doslo k zdsadnym zmenam vo vedeni organizacie. Ako je zrejmé z vySsie
uvedeného, post riaditelky aktualne zastava Doc. PhDr. Denisa Soltésova. PhD. Rovnako
doslo k zmenam v personalnom obsadeni organov organizacie.
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1.2 Vznik a vychodiskové koncepty ¢innosti organizicie

Organizacia vznikla. ako je uz uvedené, v roku 2012. Jej zalozenie bolo podmienene
viacerymi dévodmi. Prvotnym dovodom bola neuspokojiva situdcia v oblasti poskytovania
adekvétnej, odbornej. Specializovanej pomoci uzivate[kam a uzivatelom psychoaktivnych
latok. osobam so Skodlivymi navykovymi cCinnostami. zavislym osobam aich blizkym
v regione. Absentovali $pecialistky a Specialisti na tito problematiku — ani v roku 2019 sa tato
situdcia vyraznejsic nezmenila, hoci v Poprade je otvorend psychiatrickd ambulancia
s ponukou expertizy v oblasti medicina drogovych zavislosti a v rovnako Fakultnd nemocnica
s poliklinikou J. A. Reimana v Presove v ramei o3etrovacej jednotky C (medicina drogovych
zavislosti) zabezpecuje Specializovanu rezimovu liecbu pre tito ciel'ovii skupinu (vykonava aj
lie¢bu nariadenu sudom). Stale v3ak chybaji dostupné a komplexné moznosti pomoci. ktore
by redlne zohl'adnili potreby komunity.

Délezitym stimulom pre vznik organizacie bol aj proces prechodu z inStitucionalnej
na komunitna starostlivost’ v systéme socidlnych sluzieb (tzv. proces transformacie
a deinstitucionalizacie socialnych sluzieb). Vychodiskami tohto procesu. o. i. je aj
preferovaniec ambulantnych sluzieb pred sluzbami pobytovymi apodpora o najdlhsicho
zotrvania v domacom prostredi. aj kvoli snahe o minimalizaciu socidlneho vyluc¢enia
a pasivity. Organizacia vznikala s ciclom doplnit’ aktualne sluzby. Neskor sa ukazalo. Ze
¢innostou v zasade kompenzuje nedostato&né sluzby pre ciel'ova skupinu v lokalite a regione.
Ide o sluzbu dostupnu. nizkoprahovi, individualizovani a flexibilni. ktord umoznuje klientele
pri rieseni problémov suvisiacich suzivanim psychoaktivnych latok ¢i  suvisiacich
s ndvykovymi ¢innostami ostat’ v prirodzenom prostredi. udrzat’ rodinné a komunitné vztahy.
neprerusovat’ vzdelavanie ¢i pracu, prip. len na minimalny ¢as.

Rovnako ddlezitym dovodom vzniku organizacie je aj presvedcenie zakladatelky
a odborného timu o nevyhnutnosti komplexného nazerania a teda aj rieSenia problematiky.
ako vyplyva aj zkonceptu ekologickej perspektivy v socidlnej praci. Tato tedria je
zdkladnym teorctickym a konceptudlnym ramcom €innosti organizacie. Zdoraziuje
nevyhnutnost' komplexného vnimania socialneho fungovania, upozorfiuje na potrebu vnimat
v kazdom narudeni socialneho fungovania vzdjomné prepojenic roznych systémov
a systémovych urovni. Teda, pri predchadzani a/alebo rieSeni narusenia socialneho
fungovania osoby zddvodu uzivania psychoaktivnych latok alebo kvoli navykovym
Cinnostiam je nevyhnutné brat na zretel jej komplexné vztahy v prostredi as
prostredim. v rodine, v susedstve, v $kole ¢i praci, v blizkom okoli. ale aj v kontextoch
politickych ¢i kultirnych. Pri snahe o zmenu u jednotlivea je nevyhnutna zmena v jeho
vztahoch s prostredim, ¢o plati obojstranne.

Ostatnym, nie viak hierarchicky, dovodom zaloZzenia organizacie bola aj potreba
reflektovat’ aktuslne trendy v rieSeni tejto problematiky. nereplikovat tradi¢né postupy, ak
nie su efektivne, ale ponuknut také individualizované moznosti pomoci, ktoré zohl'adnuju
redlne potreby jednotlivca v prostredi a potreby komunity, kladu doraz na informovany
pristup zalozeny na dokazoch. l'udské prava, zdravie a bezpecnost. bez patologizujlice]
a stigmatizujucej (zdroven kriminalizujicej) optiky. ktorej dosledkami st prave zhorSovanie
rizik a désledkov uzivania psychoaktivnych latok ¢i navykovych Cinnosti.

S tymito vychodiskami boli koncipované programy prevencie a pomoci, ktor¢ potvrdili
svoju opodstatnenost’ a vyznam v systéme komplexnej ponuky pomoci klientkam a klientom,
nielen svojim pristupom., ale aj skuto¢nymi vysledkami.



2 ODBORNA CINNOST VYKONAVANA V KALENDARNOM ROKU 2019

Ako je zrejmé zuz uvedeného. vychodiskovymi principmi préce organizacie

s klientelou a v komunite su najmaé:

e déraz na aktudlne trendy v protidrogovej problematike - teda nie .nulova
tolerancia™ a ..vojna proti drogam™. ale informovany pristup zalozeny na dokazoch,
orientdcia na podporu zdravia, bezpe¢nost', l'udské prava. s ponukou pomoci promptne
reagujucej na realne potreby ciel'ovych skupin v komunite. Tento doraz je zrejmy aj
z flexibilnej ponuky individualizovanych moznosti pomoci, ktoré kopirovali aj trendy
v komunite (napr. vina mladych dospelych ..tramalistov" od roku 2013, .hra¢ov*™ od
roku 2015, pricom od roku 2017 online hracov, vina deti a mladeze z pouli¢nych partii
a 0s6b so sebaposkodzovanim najvyraznejsie od roku 2018 a i.):

¢ destigmatizujica optika — teda nielen snaha minimalizaciu rizik a poskodeni, ale
prioritne kvalita Zivota azdravy zivotny $tyl sre$pektujucim pristupom a snaha
o odtabuizovanie predmetnej problematiky. Pomoc je dostupna, vybavenim.,
usporiadanim a pristupom odborného timu organizacia vyjadruje reSpekt a uctu ku
klientele, preventivne aj intervenéné ¢innosti si zamerané na l'udské prava. podporu
potencidlu a silnych stranok, autonomne a zodpovedn¢ rozhodnutia:

e holisticky pristup s individualizovanymi rieSeniami — teda zapojenie jednotliveov.
skupin a komunity do riefenia tejto problematiky. Déraz na verejné zdravie
a bezpe¢nost’, odmietanie patologizécie a kriminalizécie. Ambulantnd a terénna forma
pomoci umoziiuje kreovanie flexibilnych kombinacii roéznych typov pomoci tak, aby
zodpovedali §pecifikam kazdého klientka ¢i kazdej klientky.

Hoci program pomoci poskytovany v organizacii nenahradza tradiéné sposoby pomoci

cielovej skupine, je dolezitym prvkom na kontinuu v systéme pomoci: predliecebne
poradenstvo — lie¢ba — naslednd starostlivost (vratane dolieCovania) — k plnej socidlne;
integracii (priom organizécia sa orientuje najma na predlieCebné poradenstvo a naslednu
starostlivost).

2.1 Charakteristika odbornych ¢innosti organizacie v roku 2019

Organizécia uz tradi¢ne aj v roku 2019 poskytovala holisticki pomoc pre uzivatel'ky a

uzivatelov psychoaktivnych latok, osoby so Skodlivymi navykovymi ¢innostami aich
blizkych v rdmci programu koncipovanému v Styroch oblastiach pomoci:

Program celostného manazmentu pomoci mladym dospelym osobam s latkovou
a nelatkovou zavislostou.

Program celostného manazmentu pomoci zavislym osobam,

Program celostného manazmentu pomoci mladistvyym osobam s rizikovym spravanim
z ddovodu uzivania psychoaktivnych latok azavislosti od nich alebo od Skodlivych
navykovych ¢innosti,

Program celostného manazmentu pomoci kodependentnym osobam.



Prvé tri st zostavené ako preventivno-intervenéné programy so zretelom na Specifika
jednotlivych vekovych skupin (mladistvi, mladi dospeli. dospeli). Stvrty so zameranim na
skupinu osob, ktorych situdcia je zdsadne komplikovand pritomnostou 0sob nad/uzivajucich
psychoaktivne latky. osdb snavykovymi c¢innostami ¢i osdb so zavislostou (ide tzv.
spoluzavislé osoby ¢i kodependentné osoby).

Organizacia poskytuje ambulantnou a terénnou formou socidlnych sluZieb
a opatreni socidlnoprivnej ochrany deti asociilnej Kurately. na ziklade komplexity
implementovanych pristupov. individualne a skupinové socidlne a psychologicke poradenstvo
a starostlivost, krizova intervenciu, opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, preventivne. osvetové, vzdeldvacie aktivity. s nosnym zameranim na predliecebné
poradenstvo anaslednu starostlivost. Klucovymi piliermi prace su stale dostupnost,
komplexnost, diskrétnost. respekt, dovera a individudlny a kontinudlny pristup. Cinnosti so
$pecifickym vyznamom pre klientelu organizacie a zvlast pre komunitu aj v roku 2019 boli
online poradiia, realizicia preventivnych programov na Skoldch. vo vézniciach apre
nezamestnanych a zorganizovanie podujatia pre odbornu verejnost’. aj tento rok odbornej
diskusie za okrthlym stolom.

Uvedené ¢innosti boli v roku 2019 realizované v ramei dvoch jadrovych odbornych
registrovanych ¢innosti. I5lo najmi:

e poskytovanie socidlnych sluzieb, a to zdkladného a Specializovaného socialneho
poradenstva (§ 19 ods. 2 a 3) aterénnej sluzby krizovej intervencie (§ 24a) podla
zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢ 4551991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

e arealizaciu opatreni socialnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately podl'a § 11 ods.
| pism. ¢) zdkona ¢ 303/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V roku 2019 ziskala organizacia akreditaciu na vykonavania opatreni socialnopravne;
ochrany deti a socialnej kurately v Centre pre deti a rodiny Zmena, ktoré bolo zriadené na
ucel podla:

o § 45 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 3052005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele aozmene a doplneni niektorych zdkonov na vykonavanie
vychovnych opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism. b) a d), vychovnych opatren. ktorymi je
ulozend povinnost podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu. alebo inému odbornému
poradenstvu. povinnosti uloZenych na zabezpecenie i¢elu vychovného opatrenia alebo
neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZena tato povinnost’;

e § 45 ods. 1 pism. c)zdkona ¢ 3052005 Z. z. o socidlnoprdavnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na vykondvanie opatreni
na predchadzanie vzniku, prehlbovania aopakovania krizovych situdcii dietata
v prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom rodinnom prostredi: poruch
psychického, fyzického a/alebo socidlneho vyvinu dietata zddovodu problémov
v prirodzenom, nahradnom rodinnom prostredi. SirSom socidlnom  prostredi
a v medziludskych vztahoch. suvisiacich najmid s nad/uzivanim psychoaktivnych
latok. realizaciou navykovych ¢innosti &i zavislosti niektorého z ¢lenov rodiny.

V Centre pre deti arodiny Zmena budu vykondvané opatrenia (na zaklade sidneho

nariadenia alebo odportcania organu SPODaSK) zabezpec¢ované ambulantnou a terénnou
formou prostrednictvom programov:



o Program 1: Orientacia, § 12 ods. 1 pism. b). odborna diagnostika dietata. rodica
alebo osoby. ktord sa osobne stara o dieta: program s diagnostickym a motivacnym
zameranim.

¢ Program 2: Snaha, § 11 ods. 3. pism. b) bod 3 a 4: § 12 ods. 1 pism. d): § 37 ods. 2.
pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. orodine: vychovny program s eduka¢no-
supportivnym a motivaénym zameranim. zacielenym na rieSenie problémov spojenych
s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i realizaciou navykovych ¢innosti.

e Program 3: Stabilita. § 11 ods. 3. pism. b) bod 3: § 12 ods. 1 pism. d). § 37 ods. 2.
pism. d) zdkona ¢. 36/2005 Z. z. orodine: socidlny program s interven¢nym
amotivaénym zameranim je zacieleny na rieSenie problémov  spojenych
s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i realizaciou skodlivych ndvykovych ¢innosti.

e Program 4: Porozumenie, ulozenic povinnosti podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu.
§ 37 ods. 2. pism. d) zékona ¢&. 36/2005 o rodine: ambulantné vychovné opatrenie.
s poradensko-intervenénym zameranim je zacieleny na optimalizaciu socialneho
fungovania rodiny naruSeného v suvislosti s s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i
realizaciou navykovych ¢innosti, a to na zaklade dlhodobejsej spoluprace.

e Program 5: Nova cesta - vykonavanie opatreni v prirodzenom prostredi. § 11 ods.
pism. b), bod 2. 4 (k poskytovaniu opatreni podla § 12 ods. 1 pism. d). § 11 ods.
pism. b) bod 3) zdkona ¢&. 305/2005 Z. z. o SPODaSK a § 37 ods. 2. pism. d) zakona ¢.
36/2005 o rodine): terénny program orientovany na upravu rodinnych a socidlnych
pomerov dietata a podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zruénosti pre klientov
zaradenych do niektorého z ostatnych programov CDR.

o) W

2.2 Ciel’'ové skupiny

Klientela organizacie je tvorena skupinami uzivateliek a uZzivatelov psychoaktivnych
latok. 0sob so skodlivymi navykovymi ¢innostami, zavislych. ich blizkych a spoluzavislych.

Prijimatel'mi socialnych sluZieb su fyzické osoby. ktoré sa podla § 2. ods. 2, pism. b)
zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov nachadzaji
v nepriaznivej socialnej situdcii, teda s ohrozené socialnym vylicenim alebo obmedzenim
schopnosti spolocensky sa zaclenit' a samostatne riedit’ svoje problémy pre svoje zivotné
navyky. spdsob Zivota. zavislost od ndvykovych latok alebo nédvykovych skodlivych Cinnosti.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately st vykonavane, podla § 3.
ods. (1) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni
neskorsich predpisov pre dieta (vo veku od 10 rokov). plnoletu fyzickd osobu. rodinu.
skupinu a komunitu. Ide najma:

e deti a dospelé osoby (vratane rodi¢ov ainych osob. ktoré sa o dieta osobne staraju),
ktorych psychicky. fyzicky a/alebo socialny vyvin, zdravie, socialne fungovanie ¢i
7ivotnd situacia st ohrozené z dovodu vlastného rizikového spravania a nad/uzivania
psychoaktivnych latok, realizacie $kodlivych navykovych Cinnosti a/alebo zavislosti
(latkova. nelatkova), prip. ohrozené z dévodu rizikového spravania dietata, rodica
alebo inej osoby, ktora sa o dieta osobne stara, nad/uzivajuceho psychoaktivne latky
a/alebo realizujuceho $kodlivé navykové Einnosti, alebo zavislého (latkova a nelatkova
zavislost’) a dosledkami tohto spravania (vratane nasilia):
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e arodiny. ktorych rodinné prostredie je rizikové a funkénost’ je narusena z dovodu
nad/uzivania psychoaktivnych latok. realizacie Skodlivych navykovych ¢innosti
a/alebo zavislosti (latkovej a nelatkovej) niektorého zc¢lenov adosledkov tohto
spravania (vratane nasilia).

Aj vroku 2019 zaznamenala organizdcia narast poctu Kklientely. Konkrétne.
v komparacii s rokom 2018. je to narast 0 30.38 % (z po¢tu 237 vroku 2018 na pocet 309
v roku 2019).

Tabul'’ka 1 Pocet dlhodobych klientok a klientov v jednotlivych rokoch fungovania
organizacie

Rok Pocet 0sdb Medzirocny Medzirocny
narast - pocet ~ narast - %

2013 77 - -

2014 112 35 45,45
2013 148 36 32,14
2016 172 24 16,22
2017 173 1 0.58
2018 237 64 26,599
2019 309 72 30.38

Hoci organizacia zaznamenala pomerne vyrazny narast poctu klientely nad/uzivajucej
alkohol (o 31,40 %), vel'mi podobny je trend aj u os6b nad/uzivajucich iné psychoaktivne
latky (narast o 30.77 %). Tzv. spoluzavislé osoby tiez vyhladavaji pomoc organizacie
pomerne &asto, aj v roku 2019 organizicia zaznamenala narast (0 46.15 %).

7 hladiska veku je najvyraznejsi narast v Kkategérii do 20 rokov (o 166.67 %)
avkategorii nad 60 rokov (o 35,56 %). Tieto zistenia potvrdzuju prognozy
z predchadzajucich rokov a zdroven potvrdzuji nevyhnutnost' postupného zasadnejSieho
zamerania na predmetné cielové skupiny. Tato prognéza v zasade potvrdzuje aj snahu
o ziskanie akreditacie CDR. prave kvoli potrebe Specifickej pozornosti zameranej na
najmladsie vekové skupiny a ich rodiny.

3 PERSONALNE ZABEZPECENIE ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2019

Aj v roku 2019 bolo nevyhnutné zabezpecit' odborny pristup kvalifikovanym odbornym
timom.

Zodpovednou zastupkyiiou v rameci socidlnych sluzieb aj opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately v kontexte vyssie popisanych programov je PhDr. Mgr. G
Sostdkova, ¢o sa v porovnani s minulym obdobim nemenilo. Vzhl'adom na avizovy odchod
do dochodku viak tito &innost bude nevyhnutné v buducnosti presunit’ na aktualnu
riaditel’ku, $tatutdrnu zastupkynu organizécie, prip. na ini osobu.

Statutarna zastupkyna / riaditelka organizéacie. Doc. PhDr. D. Soltésova, PhD., je
stcasne socidlnou pracovnickou, vykonavajic vybrané metody. techniky a postupy socialne;
prace. hlavne v kontexte poskytovania $pecializovaného socialneho poradenstva. Je tiez
riadiacim organom organizacie.
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Odborné kapacity v pracovnom time boli v roku 2019 zabezpec¢ené troma socidlnymi
pracovnickami (z toho jedna je zaroven zodpovednou zastupkyiou, druhd je zaroven
riaditel’kou organizacie), krizovym pracovnikom, psychologi¢kou a psychologom. V kontexte
odborného zabezpeéenia &innosti organizacia uzko spolupracuje s d'alsimi osobami: najmi
finanénou a dlhovou poradkyfou. pravnikom / advokatom. projektovou manazérkou.
Administrativne je ¢&innost’ organizicie zabezpeCena najmi riaditelkou. ekonémkou
a projektovou manazérkou. IT odbornikom (spravcom webovej stranky).

Pracovny tim bol konstituovany tak. aby reflektoval nevyhnutnost’ multidisciplinarity
vrieSeni problematiky., na ktori je <c¢innost organizacie zamerand. Zamestnankyne
a zamestnanec organizicie spinaju kvalifika¢né predpoklady vo vztahu ku akreditovanym
programom aj kvalifika¢né predpoklady podla platnej legislativy. konkrétne zakona ¢
3052005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zdkona ¢ 4482008 Z. z. o socidlnych sluzbdach a o zmene a doplneni
zdkona ¢ 433/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢ 219/2014 Z. z. o socidlnef prdci a podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci arodiny a o zmene a doplneni niektorych
zdakonov.

Zamestnankyne  azamestnanci  organizacie ku  31.  decembru  2019:
v pracovnopravnych vztahoch organizacia vyuzivala pracovné pomery aj vztahy zalozené
dohodami. V pracovmom pomere mala organizicia vroku 2019 celkom tri socidlne
pracovnicky. jedného krizového pracovnika. jednu psychologicku, jedného psychologa (na
poloviény Gvizok, na dobu ur¢itd, do konca roka), jednu ekonomku / Gctovnicku, jednu
projektovi manazérku, jednu upratovacku.

V ramci vzt'ahov zalozenych dohodami iSlo o zabezpetenie odbornych Cinnosti
dlhového poradenstva (v spolupraci s dlhovou a finanénou poradkynou), pravne sluzby
(zabezpetené pravnikom / advokatom a pravnickou), spravovanie webovej stranky (IT
odbornikom), dizajnové sluzby (zabezpetené architektkou / projektantkou), moderatorské
a expertizne ¢innosti (v spolupraci s externou moderatorkou).

K 31. decembru 2019 poziadala psychologi¢ka o ukoncenie pracovného pomeru. Tato
situdcia si vyziadala urychlené hl'adanie rieSenia. Vzhladom na narastajice pocty klientely
av suvislosti s nevyhnutnostou $pecializovat sa vo vymedzenych oblastiach danej
problematiky bude nevyhnutné v buducnosti posilnit’ odborny tim — to sa tyka krizovej
intervencie, §pecializovaného socialneho poradenstva i psychologickej starostlivosti. Ak bude
financovanie pre budiici rok adekvatnejsie a stabilnejsie, bude nevyhnutné, aby permanentnou
sucastou odborného timu boli dve osoby zabezpecujuce psychologicku starostlivost’ na plny
viizok. V stcasnosti je mozné podporit” odborny tim dobrovolni¢kami, resp. dobrovolnikmi
z minulosti, v pripade naplnenia kvalifikatnych predpokladov pre vykon tejto ¢innosti, prip.
realizaciou vyberového konania na uvedent poziciu.

Clenky a ¢lenovia odborného timu v roku 2019 absolvovali individualnu a skupinovu
superviziu, realizovani podla dojednaného supervizneho programu, a mnozstvo dalsich
vzdelavacich podujati za G¢elom zvy3ovania odbornych sposobilosti.

Vo vztahu k dobrovol’nitkam a dobrovol’nikom, organizicia aj v roku 2019 vyvijala
aktivnu ¢innost, zvica islo o odborni¢ky pomadhajucich profesii, Studentky a Studentov
vysokych §kol, jedna tudentka a jeden Student boli z gymnazii.



4 MIMORIADNE UDALOSTI V ROKU 2019

V roku 2019 nenastali mimoriadne udalosti. ktoré mali zasadny vplyv na vykon
odbornej ¢innosti organizacie. V tvode roka bola prijata socialna pracovnicka. ktord nahradila
na pracovnej pozicii odchadzajucu zamestnankynu. Uvedené bolo nevyhnutné kvoli
zabezpeGeniu kontinuality vykonavanych aktivit projektu Z bludiska zavislosti v ramci
operatného programu Ludské zdroje. vyzvy Podpora vykonu opatreni socidlnopravne;
ochrany deti asocidlnej kurately v otvorenom prostredi a zefektivnenie resocializicie
drogovych a inych zavislosti, na prioritnej osi 4. Socialne zaclenenie (Investicna priorita 4.2
Zlepsenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrzatelnym a kvalitnym sluzbam vratane
zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb vieobecného zaujmu v Specifickom cieli 4.2.1
Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost).

Rovnako bol na poloviény uviizok prijaty psycholog. ato najmd kvoli potrebe
persondlneho zabezpedenia rastiiceho objemu Cinnosti kvoli zvySenému poctu klientely.
Psychol6g bol prijaty na jeho Ziadost' na dobu ur¢itd. do konca roka. Po ukonceni spoluprace
boli vyhodnotené prinosy druhého psychologa v organizacii a ukéazalo sa. Ze organizacia
potrebuje dve osoby zabezpeujuce psychologicka starostlivost. K 31.12.2019 poziadala
o ukon&enie pracovného pomeru aj psychologitka, ktora v organizécii pracovala od roku
2015. Vzhladom na uvedené bolo nevyhnutné v pomerne kratkom Case zabezpeCit
kvalifikovani psychologi¢ku, ¢o sa podarilo eSte v pricbehu mesiaca december 2019,
s ndstupom na plny pracovny uvézok od 2.1.2020. Tymto bola psychologicka starostlivost
v organizacii zabezpecena bez obmedzeni.

K inej zmene osdb. zodpovednych za ¢i kompetentnych vykonavat akreditované ¢i
registrované sluzby a opatrenia, nedoslo. Nastala vymena na pozicii riaditel’ky / Statutarne]
zastupkyne, ako vyplyva aj z predchadzajiceho textu. Poziciu aktudlne zastava socialna
pracovni¢ka organizacie. Zmena nastala s ucinnostou od 27.6.2019. Novovymenovana
riaditelka vyjadrila snahu pokradovat v trendoch azabezpeCit udrZanie dostupnosti
a zvysenie kvality poskytovanej odbornej pomoci o. i. aj zameranim na d'alie oblasti
odbornej ¢innosti. Uvedené argumentovala aj potrebou vyraznejSej intervencie smerom
k zmene spolo¢enskej optiky vo¢i klientele organizacie.

V buducnosti, v pripade zabezpecenia stabilnejSicho financovania Cinnosti organizécie.
bude nevyhnutné posilnit odborny tim. okrem druhého psychologa Ci psychologicky je
nevyhnutné posilnit’ aj oblast’ socialnej prace.

5 FINANCOVANIE CINNOSTI V ROKU 2019

Financovanie &innosti organizacie bolo vroku 2019 pomerne stabilné, prvykrat od
vzniku organizacie. Cinnost’ bola financovana viaczdrojovo.

Od decembra 2017 organizicia realizuje projekt Z bludiska zavislosti, s podporou
Implementacnej agentiry. V roku 2019 ziskala organizacia podporu aj dotacni podporu
7 Mesta Presov (projekt Zdravi obéania — zdravé rodiny — zdravé komunity 11, s celkovou
sumou podpory vo vyske 1.126 eur) az  programu Socidlne sluzby Presovskeho
samospravneho kraja (projekt Rozvoj kvality sluzieb v programe Celostny manaZment pomoci
zdvislym a ich rodinam s celkovou sumou podpory vo vySke 1.000 eur).
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Ako vyplyva zo zdkona ¢ 4482008 Z. z. o socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢ 3052005 Z. z. o socidlnoprdavnej ochrane deti a socidlnej kuratele
a o zmene a doplnent niektorych zdkonov, zvi&sa bolo financovanie zabezpecené prispevkami
a dotaciami z obce a vyssieho tizemného celku. V roku 2019 bolo uz posilnené financovanie
terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie. Hoci v plnej miere nereflektovala vyska
poskytnutého prispevku vysoky percentualny nérast klientely, obtanov mesta Presov, bolo
mozné udrzat’ pracovné miesto (s poloviénym pracovnym uvizkom) terénneho pracovnika
a pokracovat v tomto druhu ¢innosti, ktory je vzhlladom na charakter zamerania a Specifika
ciel'ovej skupiny nevyhnutny pre zabezpecenie kvalitnej a dostupnej pomoci.

Kompletny prehl'ad prijmov a vydavkov, spolu s kone¢nym vysledkom hospodarenia
organizacie za rok 2019 bude dostupny po finalizacii G¢tovnej ¢innosti a spracovani danového
priznania, a to v stlade s prislusnymi ustanoveniami § 33 a § 34 Zdkona ¢. 213/1997 Z. =
o neziskovych organizdcidach poskytujiicich vseobecne prospesné sluzby. V Tabulke 2 su
uvedené prijmy a vydavky z minulych rokov a predbezné data z ictovnictva za rok 2019 ku
diu spracovania tejto spravy. Aj z uvedeného dovodu nie je mozné k dnesnému diu uviest
ekonomicky opravnené naklady na jedného klientka. Aj tento ukazovatel' bude dostupny po
finalizacii u¢tovnictva aspracovani dafového priznania. Vsetky kompletné udaje budu
zapracované do findlnej verzie vyroénej spravy. ktord bude v stlade so zdkonom ulozena do
verejnej Casti registra uctovnych zavierok a zverejnena na webovom sidle organizacie.

Tabul’ka 2 Prehl’ad prijmov a vydavkov v jednotlivych rokoch fungovania organizacie

Rok Dotacie | Prispevky Celkové Mzdové Celkové Rozdiel vynosov
a dary VYnosy naklady naklady a nakladov

2013 7.102 4.356 11.458 15.829 23.554 - 12.096
2014 22.452 5329 28.600 24.346 35.492 - 6.892
2015 38585 2379 38.792 39.094 52.733 - 13.941
2016 27.161 2.678 36.776 33.579 42.323 - 5.547
2017 49.140 9.873 62.569 33.249 63.372 - 803

2018 108.241 11.071 123274 | 92.801 | 126.117 -2.843
2019 | 141.097 0 143.909 107.357 144.063 -154

Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta boli 446,98 eur na osobu na rok
(2019).

5.1 Roéna uétovna zavierka

Neziskova organizicia Gétuje v sustave podvojného Gtovnictva a vedie vo svojom
Gctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou ¢innostou s rozuCtovanim na
projekty a vynosy a naklady spojené so zdanitel'nou ¢innostou.

Roéna Uctovna zavierka organizacie za rok 2019 bola zostavend dha 15.7.2020.
Vzhladom na zmenu legislativy. v roku 2020 nebolo potrebné overenie auditorom. Nasledne
bola predloZend spravnej rade organizacic. Ako aj vyplyva z Tabulky 2:

e naklady spolu boli v roku 2019 144.063 eur,
e vynosy spolu boli v roku 2019 143.909 eur,

e vysledok hospodérenia za rok 2019 predstavuje sumu -154 eur.
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6 NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

V organizacii sa ani v roku 2019 nerealizovala vyskumna a vyvojova ¢innost’.

7 UDAJE O VLASTNYCH AKCIACH A INYCH PODIELOCH

Organizacia nevlastni vlastné akcie. ani ziadne obchodné podiely v inych subjektoch.

8 NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY

Rozdelenie vysledku hospodarenia za uctovné obdobie 2019 vo vyske -154 eur
rozhodne spravna rada organizacie. Navrh bude predlozeny s tymto textom: ..hospodarsky
vysledok — uctovna strata vo vySke 154 eur bude pretc¢tovana na ucet nevysporiadany
vysledok hospodarenia minulych rokov*.

9 ZLOZKY ORGANIZACIE V ZAHRANICI

Organizacia nema Ziadne organiza¢né zlozky v zahranici.

10 ZIVOTNE PROSTREDIE

Ani v roku 2019 organizacia nevykonavala ¢innost’, ktora by mala, resp. mohla mat
negativny dopad na Zivotné prostredie. Tuhy komunalny odpad organizacie je prechodne
zhromazd'ovany v uzatvorenych kontajneroch na prevadzkovom dvore prenajimatela
nebytovych priestorov. COOP Jednota PreSov. Odvoz odpadu je zabezpeCovany
prenajimatel'om jedenkrat tyzdenne. V priestoroch organizacie su k dispozicii odpadové kose
v dostato¢nom poéte. V organizacii sa separuje papier a plast. V priestoroch na osobnu
hygienu su uzatvarateI'né, I'ahko udrziavateI'né nadoby. ktoré sa vysypavaju denne. Objekt je
odkanalizovany do verejnej kanalizacie mesta PreSov.

11 PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI ORGANIZACIE

V roku 2020 ma organizacia snahu zachovat' svoje smerovanie, naplnat’ svoje poslanie
a priblizovat' sa k formulovane] vizii. Cinnost organizicie je potrebné vyraznejsie
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prisposobovat’ komunite a jej potrebam. Pritom sa nejedna len o odbornu ¢innost’. ale najmi
o ponuku vzdeldvacich moznosti a intenzivnejiie zapojenie do publikaénej a vedecko-
vyskumnej ¢innosti. V tomto ohl'ade bude nevyhnutné posilnit’ odborny tim tak. aby ostavali
kapacity aj na tento typ ¢innosti, spolu s prezentaciou zisteni na verejnych forach. Tiez je
zrejmé, ze ak je jednym z cielov organizacie prispiet’ k zmene spolo¢enskej optiky smerom
k destigmatizacii dusevnych poruch (a teda aj zavislosti). je potrebné vyraznejSia medidlna
podpora a prip. organizdcia mohutnejsich kampani. aj na urovni celej komunity.

Z uvedenych dévodov. spolu so zdokumentovanym permanentnym narastom poctu
klientov a klientok. bude nevyhnutné v roku 2020 navysit' pocet ¢leniek ¢i ¢lenov odborného
timu. Tento zamer bude mozné uskutocnit aj v savislosti s postupnou stabilizaciou
financovania. hoci, vzhl'adom na charakter financovania nemozno predpokladat’ uplna
stabilitu aj v dalsich rokoch (v suvislosti s bliziacimi sa vol'bami a predpokladanymi zmenami
na deciznych poziciach aj v suvislosti s ukon¢enim projektu s podporou IA MPSVaR SR
v roku 2021). Tieto skutoénosti potvrdzuju fakt, ktory bol vo vyro¢nej sprave konstatovany aj
v minulom roku, ato. Zze je nevyhnuiné venovat intenzivnej§iu pozornost marketingu
a finanénému manazmentu.

Trendy vo vyvine klientely viedli organizaciu k snahe o ziskanie moznosti ponukat
pomoc aj so Specifickym zameranim na problematiku deti a mladistvych v rodinach (CDR
Zmena), ¢o sa vroku 2019 aj podarilo. Ostiva viak doriesit’ intenzivnejsiu aktivizaciu
smerom k najstar$im vekovym kategoriam klientely, a to aj v pripadoch, ak ide o prijimatelov
inych socialnych sluzieb (prip. aj pobytovou formou). V oboch pripadoch je tiez potrebné
uviest, Ze organizécia kvoli dosiahnutiu tychto zamerom tiez zdsadnym spésobom podporuje
dalsie vzdelavanie a zvy3ovanie odbornych sposobilosti ¢lenov a ¢leniek odborn¢ho timu.

12 ZHODNOTENIE PRINOSOV ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2019

Zasadnym prinosom odborného pdsobenia organizacie. ale hlavne aktivneho
aintenzivneho pdsobenia zakladateI'ky organizacie v oblasti pomoci predmetnej ciel'ovej
skupine, PhDr. Mgr. G. Sostakovej. je aj nominacia na ocenenie, ktoré ziskala v Nérodnej
cene Dobré srdce 2019. Tato anketu organizovala Asocidcia poskytovatelov socidlnych
sluzieb v Bratislave za G¢elom ocenenia najlepsich pracovnikov ainych aktérov v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb na Slovenku. PhDr. Mgr. G. Sostakova postipila medzi tri
najlepsic adeptky na ocenenie v kategorii Odborny pracovnik v socidlnych sluzbach.

Tymto nielen potvrdila vyznam sluzby, ako je koncipovana a poskytovana, ale zaroven
vyuzila moznosti k propagécii klI'i€ovych principov organizacie — ako reSpekt, I'udské prava.
verejné zdravie, bezpe¢nost' a nestigmatizujuci pristup.

Prinosy odbornej &innosti organizacie je mozné nasledne vymedzit vo viacerych
oblastiach.

e narast po¢tu klientely (v kazdom druhu a type poskytovanej pomoci, t. j. zakladné
a §pecializované socialne poradenstvo. krizova intervencia, opatrenia socialnopravnej
ochrany deti asocialnej kurately, online poradenstvo) automaticky zvySuje
informovanost komunity o moznosti pomoci, hoci zaroven vyzaduje posilnenie
personalnych kapacit organizacie:



organizacia ziskala akreditdciu pre Centrum pre deti a rodiny Zmena, ¢im sa umoznila
formalizacia odbornej ¢innosti s detskou klientelou a rodinami:

organizacia pripravila viaceré vzdeldvacie podujatia pre SirSiu verejnost’ (18.9.2019
Psychologia rozhodovania: Naozaj sa rozhodujeme raciondlne?; 16.10.2019 DuSevné
zdravie: Co by sme mali (ne)vediet?; 23.10.2019 Religiozita a duSevné zdravie:
5.11.2019 Obraz vs. realita a nieco medzi tym):

organizacia podporovala spolupracu vramci sietovania atvorby (existujucich
i novych) partnerstiev. Nové moznosti spoluprace sa ukazuju najmid v stvislosti
s UPSVaR v regione a viacerymi psychiatrickymi ambulanciami (v regione i mimo).
pri¢om zasadny vyznam ma najmé aktivna spolupraca s OLUP Predna Hora. CPLDZ
Kosice. MyMamy. o. z.. adiktologicka ambulancia Remedis. s.r.o. Brno. psychiatricke
oddelenie FNsP J. A. Reimana v Presove:

organizicia realizovala vyznamné odborné podujatie pre odbornu aj laicka verejnost
v komunite — odbornu diskusiu formou okruhleho stola, na tému Prevencia v oblasti
uZivania drog a Skodlivich navykovyeh Cinnosti — perspektivy a limity. Diskusie sa
aktivne zucastnili v¥znamné autority v predmetnej oblasti. ktoré zdroven zastupovali
organizacie pdsobiace v danej oblasti (PhDr. V. Stanislav, PhD. MPH. OLUP Predna
Hora: PhDr. V. Hybenova, CPPPaP Presov: JUDr. V. Fel'baba. 1. zdstupca primatorky
Mesta Prefov: Mgr. B. Horvathovd, Komisia MZ SR pre tvorbu novych
a inovovanych postupov pre vykon prevencie. SKSPaASP: PhDr. I Tarabcakova.
odbor 3kolstva PSK; Be. et Be. D. Véchet, Remedis, s. r. 0., Brno; Mgr. P. Knapik.
OLUP Predna Hora; Mgr. K. Poldkova, Trojlistok, n.o.: M. Scheibel, Gymnazium na
Konstantinovej ul. v PreSove):

ginnost a vysledky organizacie boli prezentované na viacerych odbornych
a vedeckych podujatiach. K najvyznamnej$im patri najma aktivne vystipenie na 11.
bojnickej AT konferencii v diioch 11.-13.10.2019 v Bojniciach (organizov ala Sekcia
drogowch zavislosti SPsS SLS) a na konferencii Prednohorské dni v diioch 30.-
31.5.2019 na Prednej Hore;

vzhladom na komplexnost problematiky psychoaktivnych latok andvykovych
Sinnosti s inymi socialno-patologickymi javmi organizacia pokratovala v ucasti na
projekte implementacie Narodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim (NP
PODNP . ITMS +2014: 312041M679):

osobitny vyznam v ¢innosti organizacie maji preventivne aktivity. Tie si zamerané na
sirsie kontexty dusevného zdravia a destigmatizacie dusevnych portch, st realizovane
s vyuzitim zazitkovych a diskusnych metod. vyuzivajic partnersky pristup a respekt.
Aj v roku 2019 organizacia realizovala tieto programy pre zdkladné a stredné skoly.
pre viznice v PreSove av Sabinove apre klientov aklientky UPSVaRu v Presove
a Sabinove:

ginnost v ramei projektovych zdmerov su sice ¢asto nizko finan¢ne efektivne. ale
jednotlivé projektové aktivity maju potencial zasadnych dopadov na laicku alebo
odbornu verejnost v komunite prostrednictvom diseminacie skiisenosti a informacii.
Preto aj vroku 2019 organizacia realizovala neformalnu besedu, pripravila viaceré
vzdelavacie podujatia pre Siroku verejnost apre klientov aklientky organizacie.
zorganizovala kazdoro¢né odborné podu]atle — tento rok odbornu diskusiu formou
okrthleho stola so zameranim na prevenciu v oblasti uzivania psychoaktivnych latok
a skodlivych navykovych ¢innosti (ako je vyssie uvedené):
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e pre kvalitné socialne fungovanic je klIicové aj byt' zaradeni do pracovného procesu
(prip. pripravovat sa na povolanie). ¢o sa u klientely v roku 2019 darilo. Len u dvoch
klientov a jednej klientky bol identifikovany problém dlhodobej nezamestnanosti;

o dolezitym indikatorom efektivity programov je aj funkénost rodin klientely. V roku
2019 organizacia evidovala rozvod v dvoch rodinach:

e statistické udaje o klientele za rok 2019 st uvedené v Prilohe.

14. jila 2020

Doc. PhDr. Denisa Soltésova. PhD.
riaditel’ka / Statutarna zastupkyna



Priloha Prehl’ad klientely organizicie za rok 2019 (k 21. januiru 2020)

Celkovy pocet klientov a klientok

309 klientov a klientok

Zavislost’ od alkoholu 159 52 %
Nelatkové zavislosti 40 13%
Spoluzavislé klientky a klienti 76 25%
Klientky a klienti zavisli od psychoaktivnych latok 34 11 %
muz 169 55%

Bt zena 140 45 %

; . Presov 186 60 %
Miesto bydliska  ["5q3" 1nests + obee) 123 | 40%

SS 229 74 %

Vzdelanie VS 60 19 %

78 20 7%

vydaté/zenati 98 42 %

Riodings ey 1‘02\'eder’1i 52 17 %

? slobodni 118 38 %

ovdoveli 10 3%

do 20 rokov 16 5%

21 — 30 rokov 56 18 %

31 — 40 rokov 80 26 %

e 41 - 50 rokoy 69 22 %

51 — 60 rokov 60 19 %

61 a viac 28 9%




