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1 ZAKLADNE UDAJE O NEZISKOVEJ ORGANIZACII TROJLISTOK

Neziskova organizédcia Trojlistok, Kotrdadova 2, 080 01 PreSov (d’alej len ,neziskova
organizacia®) vzmikla 21. jina 2012 a 4. jula 2012 bola zapisana Obvodnym tradom Presov,
odborom vSeobecnej vnutornej spravy, ako neziskova organizicia poskytujica vieobecne
prospesné sluzby do registra neziskovych organizicii poskytujtcich vieobecne prospesné

sluzby, podla § 11, ods. 1) zdkona & 213/1997 Z. z. o neziskovych organizdcidch
poskytujiicich v§eobecne prospesné sluzby pod &. OVVS-364/2012-NO.

Zakladatel'’kou neziskovej organizicie bola PhDr. Mgr. Gabriela Sostékové, Kotradova
2, Presov.

Predmetom ¢innosti neziskovej organizicie je poskytovanie veobecne prospesnych
sluzieb:

a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti,

¢) poskytovanie socidlnych sluZieb podla zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov,

d) poskytovanie socidlnych sluzieb podla zakona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni neskor3ich predpisov realizacia opatreni,

€) vykonavanie prevencie v oblasti socidlnej prace, hlavne pri praci so zavislymi od
psychotropnych latok,

f) ochrana l'udskych prav a zakladnych slobdd,

g) vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informaé&né sluzby,

h) ochrana zdravia obyvatel'stva,

i) sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

J) poskytovanie socidlneho poradenstva podla zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluZzbach v zneni neskorsich predpisov,

k) vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany a socilnej kurately v sulade s ust. § 11,
ust. § 12, ust. § 13 zdkona ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej
kuratele v zneni neskor$ich predpisov,

) zariadenie socidlnej sluzby Denny staciondr, podla zdkona & 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskor3ich predpisov.

Neziskova organizacia poskytuje socidlne sluzby, odbornt Einnost' — Specializované
socidlne poradenstvo podla § 19, ods. 3 zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch
a o zmene a doplneni zdkona ¢& 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (%ivnostensky
zdkon) vzneni neskorSich predpisov, na zaklade rozhodnutia ministerstva o udeleni
akreditécie €. s. 6408/2015-M_OSS a ¢. z. 9450/2015 zo diia 24. februara 2015 a na zaklade
rozhodnutia ministerstva o predlzeni akreditacie &. s. 6915/2018-M_OSS zo diia 28. februéra
2018.

Neziskova organizacia vykonava terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie podla
§ 24a zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

na zéklade registracie PreSovského samospravneho kraja od 1. oktobra 2014 na dobu neurgiti.

Neziskova organizicia vykonava opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately podl'a § 11, ods. 1, pism. ¢) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a ozmene adoplneni niektorych zdkonov na zaklade rozhodnutia
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oudeleni akreditacie pod <&islom 11641/2017-M_OSSODRAK, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ 6. jula 2017.

1.1 Orgéany neziskovej organizicie
Organmi neziskovej organizacie si:
e spravna rada — najvyssi organ,
e riaditel’ka — $tatutarny orgén,
e revizorka — kontrolny organ.

Spravna rada ma 4 ¢lenov. Spravna rada zasadala v roku 2018 3-krat. Jej predsedom bol Ing.
Jan Filina.

Riaditel’kou a Statutirnou zastupkyfiou neziskovej organizicie bola vroku 2018 PhDr.
Mgr. Gabriela Sostakova (do 26. jina 2019).

Revizorkou neziskovej organizécie bola I. Bar§ayova.

V roku 2018 nedoslo k Ziadnym zmendm v oblasti predmetu &innosti ani v stvislosti
s organmi neziskovej organizicie a ich zastipenim konkrétnymi osobami.

1.2 Vznik neziskovej organizicie

Vznik neziskovej organizicie bol podmieneny viacerymi faktormi. V prvom rade islo
o neuspokojivy stav v ramci poskytovania pomoci osobam uZivajicim psychoaktivne latky,
osobam so Skodlivymi navykovymi ¢innostami aich blizkym. V regiéne nebol dostupny
Specialista na medicinu drogovych zavislosti (chybala ambulancia $pecializovana na tento
odbor, nebolo funk&né oddelenie mediciny drogovych zavislosti na psychiatrickom oddeleni
nemocnice, neboli dostupné socidlne sluzby pre obyvatefov mesta vtejto oblasti).
JednoznaCne absentovali dostupné a holistické moZnosti pomoci, zohladiiujic stav a vyvoj
v lokélnych aj regionalnych kontextoch.

Zarovenl bol vznik organizacie determinovany aktudlnymi procesmi prechodu
z instituciondlnej na komunitnui starostlivost’ v systéme socialnych sluzieb (tzv. proces
transformdcie a deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb), snaziac sa o humanizaciu socidlnych
sluzieb, ktord sa opiera o aktudlny vyvoj medzinirodnej Pudskoprdvnej agendy hlavne
v suvislosti s potrebou zmenit’ systém instituciondlnej starostlivosti a transformovat’ ho na
systém s prevahou sluZieb a opatreni poskytovanych v prirodzenych spologenstvach
organiza¢ne a kulturne ¢o najviac podobnych beZnej rodine a aj takto minimalizovat’ socidlne
vylucenie, bezmocnost’ a pasivitu. Vychodiskom bola snaha sprvu doplnit’, neskér dokonca
kompenzovat’ sluzby pre uzivatel'ov psychoaktivnych latok, osoby so $kodlivymi navykovymi
¢innostami aich blizkych vich prirodzenom prostredi komunity prostrednictvom
alternativnej sluzby, aj so zamerom predchadzat’” umiestneniu klientely v rezidenénom
zariadeni (ak to nie je nevyhnutné) najmid svojou dostupnost'ou, nizkorpahovost'ou,
moznostiou promptnych, flexibilnych a individualizovanych postupov s dérazom kombinaciu
s environmentalnou podporou, umoziiujtc, aby klientky a klienti ostali pri rieeni problémov
zapri¢inenych uZivanim psychoaktivnych latok alebo Skodlivymi navykovymi &innostami
v prirodzenom prostredi, udrziavali rodinné a komunitné vztahy, neprerusovali vychovno-
vzdelavaci, prip. pracovny proces (resp. len na minimalny alebo obmedzeny &as).




Tretim pilierom, resp. determinujicim faktorom vzniku organizicie bol priklon
k ekologickej perspektive v socidlnej praci a socidlnych sluzbach. T4 tvori fundamentélny
konceptualny ramec reflektujiici vztahovost, prepojenost’ akomplexitu socidlnych
fenoménov. Pre plné porozumenie a rieSenie pripadného narusenia socialneho fungovania je
nevyhnutné zohladiiovat’ vzdjomné vztahy jednotlivca a jeho prostredia (v jeho dimenziach),
ktoré st kontinudlne reciproéne ovplyviiované, priom tito dynamika sa deje vzdy
v aktudlnom kultirnom kontexte (dvojitd perspektiva). Jednym z hlavnych postulatov je
pritom interakcia do vz4jomnych transakcii systému a prostredia v smere zostiladenia potrieb
a poziadaviek (zmena u jednotlivca, zmena v prostredi, zmena ich vzdjomnych vztahov),
s dorazom na socidlnu oporu areflexiou komplexnosti (konkrétna osoba v danom &ase
amieste, jej skusenosti, prostredie a jeho poZiadavky, zdroje pomoci a podpory, faktory
prostredia bez okamzitého vplyvu).

Napokon, nevyhnutnym rdmcom pre koncipovanie sluzby boli aktudlne trendy
v predmetnej problematike, ako boli predstavené Globdinou komisiou pre protidrogovii
politiku. 'V tychto trendoch je zjavny vyrazny posun od tradiéného, patologizujiceho,
stigmatizujiceho,  sankéného  akriminalizujiceho  pristupu  redtriktivnej  politiky
k humanizicii, informovanom pristupe zaloZenom na dbkazoch, postulujuc verejné zdravie,
bezpecnost’, l'udské prava. Prioritami si flexibilné, dostupné, individualizované sluZby,
reflektujice redlne potreby ciel'ovej skupiny aj moznosti komunity.

S dérazom na uvedené piliere, Neziskova organizacia Trojlistok, pocas rokov
pOsobenia, nielen potvrdila svoj vyznam a miesto v komplexnej starostlivosti predmetnej
klientele v suvislosti s doplnenim az kompenzovanim sluzieb v preSovskom regione (aktualne
v krajskom meste stdle chyba ambulancia adiktoldga, hoci od aprila 2018 je v prevadzke
znova $pecializované nemocni¢né pracovisko psychiatrického oddelenia).

1.3 KPa¢ové principy prace organizacie

KI'a¢ovou charakteristikou sluzieb poskytovanych v neziskovej organizacii, opierajuc sa
o poslanie a koncepciu ¢innosti, bol aj v roku 2018 déraz kladeny na aktudlne trendy vo
vnimani drogovej problematiky: namiesto abstinenéného pristupu a ,,nulovej tolerancie je
navrhovany informovany pristup zaloZeny na dbkazoch, orientdcia na podporu zdravia,
bezpe¢nost, l'udské prava, sponukou pomoci promptne reagujicej na redlne potreby
cielovych skupin v komunite (prikladom tohto pristupu s aj viny konkrétnych cielovych
skupin a ich zmien, ako boli vnimané v organizicii — tzv. mladych dospelych ,,tramalistov*
od roku 2013, od roku 2016 uzivatelov psychoaktivnych latok, najmid pervitinu, extazy
a marihuany a patologickych hraCov vroku 2015, hlavne online hraov, od roku 2018
s narastom uZivatel'ov drog v skupinach maloletych, mladistvych a seniorov nad sedemdesiat
rokov) postupnym rozSirovanim ponuky sluZieb v organizacii so $pecifickym zameranim
a snahou o holizmus (v zmysle zabezpedenia optimalneho socidlneho fungovania v celom
spektre — teda nielen snaha o abstinenciu, ale prioritne kvalita Zivota a zdravy Zivotny $tyl,
udrZanie podpornych socidlnych vzt'ahov, vzdeldvania, zamestnania, byvania a pod.).

Podobne, aj v roku 2018 bol d’al$im z fundamentalnych vychodisk, resp. principov
prace destigmatizicia. Princip sa neuplatiiuje len v profesionalnych postojoch zamestnancov
a zamestnankyn, ale hlavne v ich ¢innosti a sposobe poskytovania sluzieb — tie su dostupné,
priestorové zabezpelenie spolu s materidlnym vybavenim a usporiadanim vyjadruje respekt a
uctu ku klientele, pristup odborného timu i zameranie preventivno-intervenénych aktivit je
charakteristicky rovnostou prilezitosti arovnakym pristupom, opierajuc sa o hodnoty
socialnej spravodlivosti a humanity (ako je zjavné aj napr. zodmietania neefektivnych
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spésobov  preventivnych podujati, ako vyuZivanie zastralovania prostrednictvom
nedostatoénych alebo skreslenych informacii, Sokovanie apod. a déraz na zodpovedné
a autonémne rozhodovanie v rdmci rizikového spravania a zdravy Zivotny styl). Uvedené sa
tyka celej Cinnosti a poslania organizicie, o sa zrkadli aj v programoch urenych pre
komunitu (ide prevazne o vedecké a odborné podujatia, informa¢né a osvetové aktivity so
zameranim na aktudlne potreby atrendy, medidlne prezentdcie problematiky v jej vyvoji
a regionalnych Specifikéch, ale aj kultirne, edukadné a prednaskové &i $portové aktivity).

Takto koncipované vychodiska aspdsoby odbornej pomoci variabilnych sluZieb
v kontexte holistického pristupu s individualizovanymi rieSeniami, ako pontka v ramci
ambulantnej forme Neziskovd organizicia Trojlistok, spolu s vyuZivanim aktivnych
environmentilnych intervencii a zapojenia prostredia do problémov jednotlivcov,
postulovanie autondmie jednotlivca a reSpektu vo¢i ludskym pravam, déraz na verejné
zdravie a bezpetnost', odmietajic tradiénu, patologizujiicu, stigmatizujlicu a marginalizujticu
optiku, si vybranymi faktormi determinujicimi Gi¢innost’ poskytovanych sluzieb. Vysledky
prezentuju viac ako 50-percentni tUspe$nost (54,6 % abstinujucej klientely bez straty
zamestnania, s nizkym percentudlnym zastipenim v suvislosti srozpadom rodin). T4 je,
v komparicii s obvykle Statisticky uvadzanej 30-percentnej tispesnosti, nepomerne vyssia —
pri¢om je potrebné zarovenl uviest, ¢ vo viacerych pripadoch bolo moZné sa vyhnuf
komplexnostou  akontinudlnou pomocou odchodom (dlhodobym  opakovanym)
z prirodzeného prostredia. Okrem efektivity vo vzt'ahu ku klientele je ddleZitym aspektom
vtomto ohlade aj vyrazna finanéna uspora ambulantnych sluZieb v porovnani s
rezidenénymi zariadeniami a mensia zat'aZ pre rodiny a blizke okolie zavislych.

Takto koncipovany holisticky program nenahrddza tradiéné spOsoby pomoci
uzivatefom psychoaktivnych latok, osobam so $kodlivymi ndvykovymi &innostami
azavislym. Su vSak nevyhnutnym a efektivnym sposobom zabezpedenia (hlavne)
predlieCebného poradenstva i naslednej starostlivosti s moZnostou flexibilnych reakcii na
potreby klientely a vyvoj v komunite.

2 PREHIAD CINNOSTIi VYKONAVANYCH V KALENDARNOM ROKU 2018

2.1 Charakteristika odbornych ¢innosti neziskovej organizicie v roku 2018

Neziskova organizacia pontika holistickii pomoc pre uzivatelov psychoaktivnych latok,
osoby so Skodlivymi navykovymi ¢innostami aich blizkych vramci programu
koncipovanému v §tyroch oblastiach pomoci:

e Program celostného manazmentu pomoci mladym dospelym osobam s latkovou
a nelatkovou zavislost'ou,

e Program celostného manazmentu pomoci zavislym osobam,

e Program celostného manaZmentu pomoci mladistvyym osobam s rizikovym spravanim
zdovodu uZivania psychoaktivnych latok a zavislosti od nich alebo od 8kodlivych
navykovych ¢innosti,

e Program celostného manaZzmentu pomoci kodependentnym osobam.

Prvé tri s zostavené ako preventivno-intervenéné programy so zretelom na $pecifika
jednotlivych vekovych skupin (mladistvi, mladi dospeli, dospeli), §tvrty so zameranim na
skupinu kodependentnych.




Pomoc je sistredend najmé na pomoc fyzickym osobam v nepriaznivej Zivotnej situacii
z dovodu naduzivania psychoaktivnych latok a realizacie $kodlivych navykovych &innosti,
ohrozenych socidlnym vylacenim alebo obmedzenim schopnosti individudlne sa za&lenit
v dosledku socidlne rizikového spravania v suvislosti s uXivanim psychoaktivnych latok
a inymi formami zavislého spravania.

Aj v roku 2018 bolo hlavnym poslanim organizacie ambulantnou a terénnou formou
socidlnych sluZieb a opatreni sociilnoprivnej ochrany deti asocidlnej kurately, na
zaklade komplexity implementovanych pristupov, realizovat' pre klientelu individualne
a skupinové socidlne a psychologické poradenstvo a terapiu, krizovii intervenciu, opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, preventivne, osvetové, vzdelavacie aktivity,
s nosnym zameranim na predlieCebné poradenstvo anaslednt starostlivost. KI'tdovymi
piliermi préce boli dostupnost’, komplexnost, diskrétnost, re¥pekt, dovera a individudlny
a kontinualny pristup. Cinnosti so $pecifickym vyznamom pre klientelu organizacie a zv1ast’
pre komunitu aj v roku 2018 boli online poradiia a realizicia preventivnych programov na
Skolach a vézniciach.

Uvedené &innosti boli vroku 2018 realizované v ramci dvoch jadrovych odbornych
registrovanych ¢innosti. I§lo najma:

e poskytovanie socialnych sluzieb, a to zakladného a SIpecializovaného socidlneho
poradenstva (§ 19 ods. 2 a 3) aterénnej sluzby krizovej intervencie (§ 24a) podl'a
zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona & 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

e arealiziciu opatreni socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately podl'a § 11 ods.
1 pism. ¢) zdakona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2.2 Ciel’ové skupiny

Klientela neziskovej organizicie bola aj vroku 2018 tvorena skupinami uZivatel'ov
psychoaktivnych latok, os6b so $kodlivymi navykovymi ¢innost'ami, zavislych, ich blizkych
a spoluzavislych. Ide o fyzické osoby, ktoré sa podl'a § 2, ods. 3b, zdkona & 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch v zneni neskorSich predpisov nachddzaju v nepriaznivej socialnej
situacii, ohrozené socidlnym vylucenim alebo obmedzenim schopnosti spologensky sa
zaClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre svoje Zivotné navyky, ktoré st ovplyvnené
zavislostou od psychoaktivnych latok alebo skodlivych ndvykovych Einnosti.

KPa¢ovym priestorom na celom kontinuu procesu odbornej pomoci predmetnej ciel'ovej
skupine je najmi predlie€ebné poradenstvo a nasledna starostlivost’. Cinnost’ odborného
timu bola teda zamerand na pomoc pri rieSeni nepriaznivych socidlnych situacii os6b v ich
prirodzenom prostredi a vychadzala najmi z eklektického pristupu a z reflexie socialno-
ekologickej perspektivy v socidlnej praci, reSpektujiic zaroven bio-psycho-socidlno-
spiritualne faktory zavislosti.

V suvislosti s realizaciou opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
akreditovany program (podla § 11, ods. (1), pism. c¢) zdkona ¢ 305/2005 Z. :z.
o socidalnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov)
je orientovany na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin dietata a plnoletej osoby, ato
organizovanim alebo sprostredkovanim uéasti na programoch zameranych na pomoc pri
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rieSeni problémov deti v rodine, v $kole a na pomoc rodindm pri rieSeni vychovnych
problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine a v medziludskych vztahoch.
Tieto opatrenia su realizované vo vzt'ahu k detskej klientele (podl'a § 2, pism. a) zdkona ¢
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov), pricom sa Specificky sustredi najmé na vekovu kategériu ,,mladistvych®.
Ide 0 osoby vo veku 14 — 18 rokov (ako vyplyva zustanoveni § 94, ods. 1) zdkona ¢&
300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni neskorsich predpisov), ktorych vyvin, zdravie, socialne
fungovanie ¢i Zivotna situdcia su ohrozené ich rizikovym spravanim v désledku nad/uzivania
psychoaktivnych latok alebo vykondvanim 8Skodlivych navykovych &innosti. Zéaroves,
v stlade s pism. ¢) § 2 zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej
kuratele a o zmene adoplneni niektorych zdkonov, si opatrenia realizované vo vztahu
k plnoletym fyzickym osobdm — primérne rodi¢om dietat’a alebo inym plnoletym fyzickym
osobam vztahujicim sa k diet'at'u v zmysle ustanoveni predmetného zékona.

Vroku 2018 zaznamenala neziskova organizacia opdt’ narast poétu klientely.
Konkrétne, v komparécii s rokom 2017, je to narast 0 36,99 % (z poétu 173 v roku 2017 na
pocet 237 v roku 2018). Vyrazny nérast sa tykal najmi klientely nad/uZivajucej alkohol (o
42,35 %) auspoluzavislych (o 67,74 %). U muzov predstavoval nérast 24,32 % au Zien
59,68 %. Zhladiska miesta bydliska, obyvatelov mesta PreSov narastlo o 40,38 %,
obyvatel'ov preSovského regionu o 31,88 %.

Tabul’ka 1 Podet klientok a klientov v jednotlivych rokoch fungovania organizacie

Rok Pocet osob
2013 77
2014 112
2015 148
2016 172
2017 173
2018 237

Zaznamenany ndrast v suvislosti s nad/uZivanim alkoholu je pre neziskovu organizaciu
kl'i€ovou vyzvou pre zisadnejSie zameranie, resp. zvy3enie pozornosti vo vztahu k danej
cielovej skupine v komunite. Uvedené sa tyka aj spoluzavislych — resp. osdb, ktori Ziju spolu
so zdvislymi aich socidlne fungovanie je zasadne negativne zasiahnuté takymto sp6sobom
zivota. Toto zistenie je moZné interpretovat’ aj tak, Ze environmentilne intervencie
a preventivne aktivity (i d'alSie komunitne orientované ¢innosti) neziskovej organizacie viedli
k zvySeniu zaujmu okolia 0s6b s problémami v tejto oblasti o rieSenie.

3 PERSONALNE ZABEZPECENIE ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2018

Pre zabezpecenie odbornej ¢innosti realizaciou registrovanych a akreditovanych sluzieb
aopatreni zamestndva neziskova organizacia expertov a expertky zodpovedajtcich
odbornosti. Nevyhnutnostou pre zabezpedenie kvality a efektivity poskytovanej pomoci je
multidisciplindrny pristup. Vzhladom na uvedené je potrebné, aby persondlna matica
zodpovedala Sirke a hibke problematiky postulovanej v rdmci bio-psycho-socio-spiritualneho
modelu zdravia, zaroven reflektovala Specifické aspekty predmetnej problematiky.
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Osobou zodpovednou za realiziciu ¢innosti v kontexte uvedenych programov je
Statutdrna zdstupkyia/riaditel’ka organizicie, ktora sGfasne vykonava vybrané metody,
techniky a postupy socidlnej price, hlavne v kontexte poskytovania socialneho poradenstva
a je tieZ riadiacim organom organizicie. Odborné kapacity v pracovnom time boli v roku
2018 zabezpefené druhou socidlnou pracovni¢kou / socidlnou poradkytiou, krizovym
pracovnikom a psychologi¢kou. Cinnost’ timu socialnych pracovniok bola od septembra
posilnena tretou socidlnou poradkyiiou, ktorid nastupila na svoju pracovnu poziciu po
materskej dovolenke. V kontexte odborného zabezpedenia ¢&innosti organizicia tzko
spolupracuje s d’alSimi osobami: najmé finanénou a dlhovou poradkytiou, pravnikom /
advokatom, psychologom, projektovou manaZérkou. Administrativne je ¢&innost
organizicie zabezpefend najmé riaditelkou, ekonémkou a projektovou manazérkou, IT
odbornikom (sprdvcom webovej stranky), v prvych troch mesiacoch realizicie projektu
Z bludiska zavislosti bola posilnena aj ¢innost'ou socialneho pracovnika.

Pracovny tim bol konstituovany s dérazom na komplexné medziodborové prepojenie.
Zamestnankyne a zamestnanec organizacie spifiaji kvalifikagné predpoklady vo vztahu ku
akreditovanym programom aj kvalifikacné predpoklady podla platnej legislativy, konkrétne
zakona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdavnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch a o zmene
a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci a podmienkach na vykon
niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci arodiny aozmene adoplneni
niektorych zakonov.

Zamestnankyne azamestnanci  organizacie ku 31. decembru  2018:
v pracovnopravnych vztahoch organizicia vyuZivala tak pracovné pomery, ako aj vztahy
zaloZené dohodami. V pracovnom pomere mala organizacia v roku 2018 celkom tri socidlne
pracovni¢ky, jedného krizového pracovnika, jednu psychologi¢ku, jednu ekondémku /
uétovnicku, jednu projektovi manazérku, jednu upratovacku.

Vramci vzt'ahov zaloZenych dohodami i$lo o zabezpefenie odbornych &innosti
dlhového poradenstva (v spolupraci sdlhovou a finanénou poradkyiiou), pravne sluzby
(zabezpedené jednym pravnikom / advokatom a jednou pravni¢kou), preventivne aktivity (v
spolupréci s psycholdgom) a spravovanie webovej stranky (IT odbornikom).

Zamestnankyne a zamestnanec aj vroku 2018 absolvovali individualnu a skupinovi
superviziu, realizovant podl'a dojednaného supervizneho programu.

Neziskova organizécia poskytuje moznosti pre realiziciu odbornej praxe $tudentom
Institutu edukolégie a socidlnej prace a Institutu psychologie Filozofickej fakulty Presovskej
univerzity v PreSove. V roku 2018 absolvovali v neziskovej organizacii odborni prax 4
Studenti.

Vo vztahu k dobrovolnikom, neziskova organizicia aj vroku 2018 aktivne
spolupracovala s dobrovol'nikmi, zvé¢sa z radov vysokoskolskych Studentov (celkovo v pocéte
12). Jeden z dobrovol'nikov bol studentom druhého ro¢nika gymnazia.

4 MIMORIADNE UDALOSTI V ROKU 2018

Vroku 2018 nenastali Ziadne mimoriadne udalosti pri vykone odbornej c&innosti
organizacie, ktoré¢ mohli mat’ za nasledok zmenu rozsahu odbornej ¢innosti, nedo$lo k zmene
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miesta vykondvania odbornej &innosti. Bola prijatd socidlna poradkytia k zabezpe&eniu
odbornych Cinnosti stvisiacich so zameranim a aktivitami projektu Z bludiska zavislosti
vramci operatného programu LCudské zdroje, vyzvy Podpora vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately v otvorenom prostredi a zefektivnenie
resocializdcie drogovych ainych zavislosti, na prioritnej osi 4. Socialne zalenenie
(Investiéna priorita 4.2 ZlepSenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrzatel’nym a
kvalitnym sluzbam vratane zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluZieb vieobecného zaujmu
v Specifickom cieli 4.2.1 Prechod z indtitucionalnej na komunitnu starostlivost’).

Kinej zmene fyzickych os6b, zodpovednych za vykonavanie akreditovanych &i
registrovanych sluzieb, nedoslo.

Prijatie socidlnej poradkyne bolo nevyhnutné najmi v dosledku vyrazného rozgirenia
poskytovanych sluzieb od roku 2017 (kedy organizacia ziskala akreditaciu na vykon opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla § 11 zdkona & 305/2005 Z. =
o socidlnoprdavnej ochrane deti a socidlnej kuratele aozmene a doplneni niektorych
zdkonov), zameranych na psychosocidlnu podporu deti arodin ohrozenych patologickymi
arizikovymi skutofnostami stvisiacimi s uZivanim psychoaktivnych latok, $kodlivymi
navykovymi ¢innost'ami a zavislostami u deti, ich rodi¢ov alebo blizkych.

Vyznamnou oblastou v kontexte rizik a neistoty, ako vyplynulo z realizovanej SWOT
analyzy, je najmd oblast’ financovania. Okrem tejto oblasti, ktora bola opakovane aj v roku
2018 identifikovand ako fundamentalne riziko (nedostatok finanénych zdrojov pokryvajtcich
redlne nédklady apoziadavky na poskytovanie starostlivosti klientele a prip. roziirenie
variability sluZieb), patri k rizikam aj vysoka administrativna zat'aZ (hoci v porovnani s rokom
2017 doslo k uritym zmendm v predmetnej oblasti vo vzt'ahu k vyuétovaniu dotécii z obce aj
samospravy). Rovnako je slabinou a ziroveii rizikovou oblastou marketing a zapojenie do
vedecko-vyskumnej a publikacnej d&innosti. Uvedené rizikd boli interpretované najméi
vzhl'adom na narastajtci podet klientely.

5 FINANCOVANIE CINNOSTI V ROKU 2018

Aj napriek urcitej stabilizacii aj v kalenddrnom roku 2018 predstavovalo financovanie
Neziskove] organizacie Trojlistok slabsiu stranku poskytovania sluzieb. Financovanie je
zabezpecené prispevkami z Mesta PreSov a PreSovského samospravneho kraja, ako vyplyva
zo zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona & 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v znent neskorsich predpisov a zdkona ¢
305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Od decembra 2017 je neziskova organizicia tiez v projekte Z bludiska zdvislosti,
s podporou Implementaénej agentiry. Okrem uvedenej podpory neziskova organizicia ziskala
dotaciu z Mesta PreSov (projekt Zdravi obcania — zdravé rodiny — zdravé komunity) az
programu Tu Zijeme a pomahame Karpatskej nadacie a Lear Corporation Seating Slovakia,
s.r.o. (projekt Spolu a spolocne proti zdavislostiam).

Nedostato¢né bolo financovanie z mesta PreSov. ISlo o prispevky na terénnu formu
krizovej intervencie, ktord bola sice v porovnani s minulymi rokmi navy$end, aviak opit
nereflektovala vysoky percentudlny narast klientely (ob&anov mesta Pre$ov).




Tabul’ka 2 Prehl’ad prijmov a vydavkov v jednotlivych rokoch fungovania organizicie

Rok Dotacie | Prispevky Celkové Mzdové Celkové Rozdiel vynosov
a dary VYNOSY naklady naklady a nakladov

2013 7.102 4.356 11.458 15.829 23.554 - 12.096
2014 22.452 5.529 28.600 24.346 35.492 - 6.892
2015 35.595 2.379 38.792 39.094 52,733 - 13.941
2016 27.161 2.678 36.776 33.579 42.323 -5.547
2017 49.140 9.873 62.569 33.249 63.372 - 803

2018 108.241 11.071 123.274 92.801 126.117 -2.843

Ekonomicky oprivnené naklady na jedného klienta boli 532,14 eur na osobu na
rok (2018). Organizicia v roku 2018 uspesne pokradovala v &erpani prostriedkov z projektu
Implementatnej agentiry na podporu vykonu opatreni socidlnopriavnej ochrany deti
a socialnej kurately a bola Gspe$na v ziskavani grantovych prostriedkov.

5.1 Zapojenie do projektov v roku 2018

V roku 2018 bola neziskova organizacia zapojena do troch projektov:

e Projekt Z bludiska zdvislosti, realizovany s podporou Implementa¢nej agentiiry
(celkovo bolo vyéerpanych 45953,- €)

e Projekt Zdravi obcania — zdravé rodiny — zdravé komunity, realizovany
s podporou Mesta Prefov (celkové naklady boli 2109,40 €, ztoho 1479,- €
z dotacie a 630,- € z vlastnych zdrojov)

e Projekt Spolu a spolocne proti zavislostiam, realizovany s podporou z programu
Tu Zijeme a pomahame Karpatskej nadacie a Lear Corporation Seating Slovakia,
s.r.0. (celkové naklady boli 5124,- €, ztoho 1700,- € z dotacie a3424,- €
z vlastnych zdrojov)

5.2 Roéna uctovna zavierka

Neziskovd organizicia uctuje v ststave podvojného uétovnictva a vedie vo svojom
Uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené s hlavnou &innost'ou s rozadétovanim na
projekty a vynosy a naklady spojené so zdanitel'nou &innost'ou.

Ro¢na uctovna zavierka organizacie za rok 2018 bola zostavena 23.06.2019 a overena
auditorom 28.06.2019. Nasledne bola predloZena spravnej rade organizacie. Ako aj vyplyva
z Tabulky 2:

e naklady spolu boli v roku 2018 126.117 eur,
e vynosy spolu boli v roku 2018 123.274 eur,

e vysledok hospodérenia za rok 2018 predstavuje sumu — 2.843 eur.

6 NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

V organizécii sa v roku 2018 nerealizovala vyskumna a vyvojova &innost’.
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7 UDAJE O VLASTNYCH AKCIACH A INYCH PODIELOCH

Organizacia nevlastni vlastné akcie, ani Ziadne obchodné podiely v inych subjektoch.

8 NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY

Rozdelenie vysledku hospodéarenia za ugtovné obdobie 2018 vo vyske 2.843 eur
rozhodne spravna rada organizicie. Navrh bude predloZeny stymto textom: »hospodarsky
vysledok — Ctovna strata vo vyske 2.843 eur bude preudtovana na tudet nevysporiadany
vysledok hospodarenia minulych rokov*.

9 ZLOZKY ORGANIZACIE V ZAHRANICI

Organizacia nema Ziadne organizaéné zloZky v zahraniéi.

10 ZIVOTNE PROSTREDIE

Organizécia nevykondva ¢innost’, ktord by mala, resp. mohla mat’ negativny dopad na
Zivotné prostredie. Tuhy komunalny odpad organizicie je prechodne zhromazd’ovany
v uzatvorenych kontajneroch na stanovisti, na prevadzkovom dvore prenajimatel’a nebytovych
priestorov COOP Jednota PreSov. Odvoz odpadu je zabezpeovany prenajimatelom jedenkrat
tyZdenne. V priestoroch organizicie si k dispozicii odpadové ko3e v dostatoénom podéte.
V priestoroch na osobni hygienu st uzatvaratelné, I'ahko udrZiavatelné nadoby, ktoré sa
vysypavaju denne. Objekt je odkanalizovany do verejnej kanalizacie mesta Presov.

11 PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI ORGANIZACIE

V roku 2019 organizicia zachova svoje smerovanie v zmysle dlhodobych strategickych
cielov a zamerov. Svoju ¢innost’ planuje rozgirit', a to po schvaleni zmeny predmetu &innosti
v Statite Okresnym tradom Pre$ov, priCom ide najmid o oblast vedecko-vyskumne;j
a publikacnej ¢innosti.

Z hl'adiska finanéného zabezpelenia organizacie je moZné prognézovat’ v roku 2019
ekonomicky stabilnejdiu situiciu, ako vyplyva zuZ uzatvorenych zmliv na zabezpedenie
poskytovanych socidlnych sluZieb atieZ opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately. NemoZno v3ak predpokladat’ plna stabilitu v d’alich rokoch vzhl'adom na bliZiace
sa volby a predpokladané zmeny na deciznych poziciach. Aj vzhladom na uvedené je
nevyhnutné v najbliZSom obdobi intenzivnej§iu pozornost’ orientovat’ na marketing a finanény
manazment.

V tychto suvislostiach je vyznamnou otdzkou aj vyraznejiia pozornost a doraz na
problematiku kvality Zivota a duSevného zdravia v §irSich kontextoch a teda aj v zamerani na
SirSiu ciel'ovu skupinu, resp. klientelu.
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Ako ukazujii trendy v naraste klientely (zv14st u mladistvych s kombinovanou
socidlnopatologickou a psychopatologickou zatazou au seniorskej populdcie vo veku 70+),
organizdcia sa aj v najblizSom obdobi bude intenzivne usilovat’ o rozsirenie sluieb pre tieto
cielové skupiny (zvlast vo vzfahu k defom v kontexte socidlnopravnej ochrany deti
asocialnej kurately). V tychto suvislostiach bude organizacia aj nad’alej podporovat’
aumoZfiovat’ profesionalny rast odborného timu (a to vrdznych forméch a typoch
vzdelavania, nielen superviziou). Organizacia v najblizSom obdobi vytvori podmienky pre
posilnenie odborného timu d’aldim poradcom, so zameranim hlavne na cielovii skupinu deti
a mladeze.

ZasadnejSou zmenou, na ktort sa organizacia v roku 2018 pripravovala, bude zmena
Statutdrnej zastupkyne / riaditelky. Uvedena zmena je planovana aktuélnou $tatutdrnou
zastupkytiou / riaditel’kou z dévodu ddchodkového veku. K predmetnej zmene dojde v roku
2019. Zmeny na pozicii zodpovednej zastupkyne (resp. garantky kvality poskytovanej pomoci
a starostlivosti) nie st planované.

Nevyhnutnostou, pokradujic v trendoch zalatych v minulom roku, bude ukongit
pripravnu fazu v zabezpedeni podmienok kvality socidlnych sluzieb, ako vyplyva zo Zakona
€. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, a pripravit’ socidlne
sluzby na proces hodnotenia.

12 ZHODNOTENIE PRINOSOV ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2018

Prinosy odbornej ¢innosti organizacie je moZné vymedzit vo viacerych oblastiach:

* socidlne sluzby zdkladného a 3pecializovaného socidlneho poradenstva, terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie a opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
asocidlnej kurately st klientelou (uZivatelia psychoaktivnych 1litok, osoby so
Skodlivymi ndvykovymi ¢innostami, zavisli, ich blizki) Soraz ¢astejSie vyhladavané
arovnako Coraz CastejSie odporudané inymi odbornikmi v predmetnej oblasti (najmi
ambulantni psychiatri a vieobecni lekari pre dospelych v preSovskom regione,
psychiatri Fakulinej nemocnice J. A. Reimana v PreSove, psychiatri a odborni
zamestnanci OLUP Prednd Hora, psychiatri a odborni zamestnanci CPLDZ Kogice,
odborné zamestnankyne UPSVaR PreSov, odborné zamestnankyne Mesta Presov a i.),

e Specificky nérast organizdcia zaznamenala v stvislosti s &innostou online poradne
a v suvislosti s vykonom krizovych intervencii,

® aj vroku 2018 organizicia roziirovala a posiltiovala spolupracu v ramci sietovania
atvorby odbornych partnerstiev, ato tak vuZ existujicich vztfahoch, ako
i roz8irovanim kooperacie s d'al§imi expertmi a organizaciami (napr. s psychiatrickymi
ambulanciami v SirSom  regidne, s psychiatrickym oddelenim a socialnymi
pracovni¢kami Fakultnej nemocnice J. A. Reimana v Pregove, Centrom pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie v Prefove a Psychosocidlnym centrom
Kosice, OLUP Predna Hora, CPLDZ Kogice, UPSVaR Pregov, MyMamy ZZ7Z7
a mnohymi d’al$imi),

® osobitny vyznam ma uzka spolupraca s adiktologickou ambulanciou Remedis, s. r. o.,
(klinika Brno)
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aj vroku 2018 realizovala neziskova organizacia vyznamné odborné podujatie pre
odbornu aj laickli verejnost’ v komunite — odbornu diskusiu formou okrihleho stola,
kde diskutujlicimi boli ddleZité autority v predmetnej oblasti a zaroveii zastupcovia
organizacii, ktoré v predmetnej oblasti v regione maju liderskt funkciu (MUDr. L.
Okruhlica, CSc., riaditel CPLDZ Bratislava, hlavny odbornik MZ SR na medicinu
drogovych zavislosti; MUDr. Z. Horvatova, priméarka psychiatrického oddelenia FNsP
J. A. Reimana PreSov; pplk. MVDr, K. Mogi$ov4, riadite’ka odboru kriminalnej
policie okresného riaditel'stva PZ v PreSove; Mgr. T. Bilasova, PhD., vediica
oddelenia starostlivosti o deti, rodinu a byvanie odboru socidlnych sluzieb MU Pre3ov;
PhDr. Mgr. G. Sostakova, riaditelka NO Trojlistok, PreSov; Ing. P. Slaninka, veduci
odboru socidlnych veci a rodiny PSK),

zérovefi bola Cinnost' neziskovej organizacie spolu s vysledkami realizovanych
programov prezentovana na odbornych a vedeckych podujatiach, pri¢om ako
najvyznamnejsie si hodnotené vystupenia: na 13. slovenskej a 57. esko-slovenskej
AT konferencii na tému Tradicia ainovdcia v domdcej adiktolégii, ktora sa
uskutocnila v ditoch 28.-30.9.2018 v Bardejovskych kipel'och (organizovala Sekcia
drogovych zavislosti SPsS SLS); na konferencii s témou ,,Quo vadis hazard?*, ktoru
zorganizovalo dfia 29. oktébra 2018 obcianske zdruZenie Aliancia za &ista hru —
Clarify a neziskova organizacia Trojlistok,

vzhladom na prepojenie problematiky uZivania psychoaktivnych latok a skodlivych
navykovych ¢&innosti ainych socialno-patologickych javov, délezitd bolo tieZ
zastlipenie neziskovej organizicie vramci implementicie Nérodného projektu
Podpora ochrany deti pred nésilim (NP PODNP , ITMS +2014; 312041M679)

osobitny vyznam v &innosti neziskovej organizdcie maji preventivne aktivity
koncipované vzmysle zaZitkovych workshopov aodbornych diskusii v téme
duSevného zdravia, ktoré su poskytované zakladnym a strednym 3koldm, najmé
v ramci regionu, a tieZ védzniciam v PreSove a Sabinove,

projektova €innost’ ma vyznam nielen vo vztfahu k ¢innosti organizicie a kvalite
sluzieb pre klientelu, ale aj v suvislosti s potrebami celej komunity — v roku 2018
Neziskova organizacia Trojlistok realizovala 4 neformalne besedy, jednu odbornu
diskusiu formou okrtihleho stola, jeden $portovy defi s preventivnym zameranim pre
deti zakladnej $koly, jedno kultirne (divadelné) predstavenie,

v suvislosti s efektivitou realizovanych programov neziskova organizacia opitovne
eviduje pozitivny percentudlny narast osdb, u ktorych sa podarilo udrzat’ nastavenu
zmenu, zlepSenie ich socialneho fungovania, ako aj zlep3enie Zivotnej situdcie bez
navratu k psychoaktivnej latke alebo $kodlivej ndvykovej ¢innosti,

u klientely je stdle evidovana schopnost’ udrzat si zamestnanie (prip. opitovné
zamestnanie po stabilizécii),

dolezitym indikatorom efektivity programov je aj funkénost’ rodin klientely, v roku
2018 organizacia evidovala len udvoch znich rozvod (organizicia viak doposial’
neeviduje u klientely rozpad rodiny v dosledku predmetnej problematiky),

ol
OO Qm
Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
Statutarna zastupkyna / riaditel’ka

Statistické Gdaje o klientele za rok 2018 su uvedené v prilohe ¢&. 1.
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Priloha ¢. 1 - PrehPlad klientely organizicie za rok 2018

3. januara 2019

Celkovy pocet klientov a klientok 237 klientov a klientok
Zavislost’ od alkoholu 121 51,054,
Nelatkové zavislosti 38 16,03 %
Spoluzavislé klientky a klienti 32 21,94 %
Klientky a klienti zavisli od psychoaktivnych latok 26 10,97 %
Rod muZ 138 58,22 %
Zena 99 41,77 %
. ; Presov 146 61,60 %
Miesto bydliska.  ['pqic trenta & oboe) 91 38.39 %
SS 180 75,94 %
Vzdelanie VS 50 21,09 %
7S 7 2,95 %
Vydaté/Zenati 98 41,35 %
Rodinng stav Rozvedeni 40 16,87 %
Slobodni 94 39,66 %
Ovdoveli 5 2,10%
18 — 20 rokov 6 2,53 %
20 — 30 rokov 46 19,40 %
30 — 40 rokov 62 26,16 %
vek 40 - 50 rokov 56 23,62 %
50 — 60 rokov 49 20,67 %
60 a viac 18 7,59 %
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