KRIZOVY PLAN — AMBULANTNA A TERENNA FORMA POMOCI
V NEZISKOVEJ ORGANIZACII TROJLISTOK

Vniitorna smernica ¢. 1/2020

Priprava na rieSenie situdcii v situscii pandémie COVID-19, resp. krizovy plin je
normou, ktorej ic¢elom je koordinovand informovanost’, zniZenie paniky, prevencia
stresu u klientok a klientov, ich blizkych a rodin, zamestnankyi a zamestnancov
Neziskovej organizicie Trojlistok. Vymedzuje ramec ¢innosti v organizicii,
zodpovednost’ a vzt'ahy v ¢ase pandémie ochorenia COVID-19,

Poradové &islo smernice 1/2020

Déatum vypracovania smernice 15. marca 2020

Platnost’ smernice 16. marca 2020

Vypracovali PhDr. Mgr. Gabriela Sostdkova
Doc. PhDr. Denisa Soltésové, PhD.

Schvélila Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.

Organizicia: Trojlistok, n.o.
Sidlo: Kotradova 2, Prefov
Poskytovanie pomoci: KonStantinova 3, Prefov

Poskytovanie pomoci (vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
a poskytovanie socidlnych sluZieb)

Doc. Dr. D. Soltésova, PhD., socidlna pracovnicka, riaditel’ka

PhDr. Mgr. G. Sostakova, socialna pracovnitka, zodpovednd zastupkyiia

Mgr. Z. Vargova, psychologi¢ka, poradkyiia

Mgr. K. Dopirdkov4, socidlna pracovnitka, poradkyiia

Megr. Lubica Libakova, socidlna pracovnicka

Bce. M. Kostrabova, terénna socislna pracovnitka

Kontakty:
tel. &.: 051/77 54 479, 0948/078997

mejl: www.trojlistokno.sk
online poradiia: http://www.trojlistokno.sk/contact.php




Clanok 1.
Vieobecné ustanovenia

. Dokument Priprava na rieSenie situacii v pripade karantény (d’alej len ,krizovy plan®)
vymedzuje postupy, povinnosti, zodpovednost' a prava na strane klientely ana strane
zamestnankyn a zamestnancov Neziskovej organizacie Trojlistok (d’alej len ,,organizacia™)
poc¢as mimoriadne) situdcie a nudzového stavu z dovodu ochorenia COVID-19.

Dna 11. marca 2020 vyhlasil generdlny riaditel Svetovej zdravotnickej organizécie
pandémiu ochorenia COVID-19. Dna 11. marca 2020 zaroven vyhlasila Vlada Slovenskej
republiky uznesenim VIady Slovenskej republiky ¢. 111 mimoriadnu situaciu na Gzemi
republiky, a to od 12.3.2020 od 6.00 hod.

. Dnia 15. marca 2020 vyhlasila Vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 114 zo dia
15.3.2020 nudzovy stav na uzemi republiky, a to z ddvodu pandémie ochorenia COVID-19
a mimoriadnej situdcie na izemi Slovenskej republiky. Nudzovy stav bol vyhlaseny podla
¢l. 5 ustavného zdkona ¢. 227/2002 7. z. o bezpe€nosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu anudzového stavu v zneni neskorSich predpisov, na uloZenie
pracovnej povinnosti na zabezpeCenie vykonu zdravotnej starostlivosti a zakazanie
uplatiiovania prava na $trajk niektorym pracovnikom.

. Krizovy plan je zavdzny pre =zamestnavatela a pre vSetkych zamestnancov
a zamestnankyne.

Clanok I1.
Vymedzenie pojmov

. Za osobu so suspektnym ochorenim sa povazuje osoba s priznakmi akutnej respiraénej
infekcie, s prejavmi teplota nad 38 °C, kasl'om, unavou, bolest'ami svalov, bolestami hlavy
a ob&as i zaZivacimi taZkostami. Pri taz§om priebehu aj stazenym dychanim.

. Za osobu s potvrdenym ochorenim sa povazuje osoba, u ktorej bolo ochorenie COVID-19
potvrdené laboratérnym vysetrenim, testom PCR metddou.

. Posudenim rizika v mieste starostlivosti je hodnotenie Gloh ¢&i aktivit, klientky alebo
a prostredia, v ktorom sa nachddzaji. Je realizované pred interakciou s klientom ¢i
klientkou za u¢elom zistenia, ¢i existuje riziko vystavenia sa infekcii. Realizuje ho ¢lenka
alebo ¢len odborného timu, ktory je povereny vedenim pripadu.

. Rezimové, bariérové a organizaéné ochranné a preventivne opatrenia znizuju riziko
vystavenia sa zdroju nékazy alebo faktoru jeho prenosu izolaciou alebo ventilaciou.

. K reimovym ochrannym a preventivnym opatreniam patri najmé spravne umyvanie ruk,
dezinfekcia ruk, pouzivanie jednorazovych hygienickych vreckoviek, pravidelné vetranie,
spravny spdsob likvidacie ochrannych pomdcok.

. Organizaéné kontrolné opatrenia znizuji riziko prenosu infekcii na pracovisku. Ide
o opatrenia ako usmernenia, postupy, vzdeldvanie, ticZ preventivne meranie teploty,
obmedzenie poctu 0sdb v organizacii, zrusenie skupinovych aktivit.

. Osobné ochranné pomdcky spolu s ostatnymi reZimovymi a bariérovymi opatreniami
znizuji riziko prenosu ochorenia. Vytvaraji fyzick( bariéru pri pripadnom prenose
ochorenia a minimalizuji expoziciu zdroju nékazy. Ide najmé o rukavice, ochranu tvare
a o¢i (vratane rusok, ochrannych okuliarov, tvarovych Stitov).
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Clanok I11.
ReZimové ochranné a preventivne opatrenia v organizacii

1. Zamestnankyne a zamestnanci dodrziavaji vietky odporicania a postupy préce,
usmernenia hlavného hygienika, krizového $tabu, RUVZ, vlady SR apod., v suvislosti
s predchadzanim a rieSenim §iriaceho sa ochorenia COVID-19.

2. Vseobecné pravidla pri kontakte s inymi osobami:

vyhybat’ sa kontaktu s F'ud'mi s priznakmi aktneho respiraéného ochorenia,

vyhybat sa kontaktu s 'ud'mi s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou (zo zahranicia),
skratit’ pobyt v priestoroch s via¢sim poctom l'udi,

Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (min. 20 sektind) s virucidnym uéinkom,
pouzivat’ dezinfekény gél na baze alkoholu,

pri kontakte s inymi I'ud’'mi a na verejnom priestranstve nosit’ ochranna rasku, prip. si
prekryt” horné dychacie cesty inak (napr. $atkou).

3. Je povinné dodrziavat zasady respira¢nej hygieny, a to:

e dodrzat’ dostatoénu vzdialenost’ od inych 0s6b (min. 2 metre),

e pri kychani a kaT'ani zakryt si tsta a nos vreckovkou alebo papierovym obriskom (v
pripadne ak nemaji vreckovku kaslat’ a kychat' do rukéva — do laktového zhybu, nie
do ruk), a tieto nasledne hodit’ do komunalneho odpadu,

e pouzivat ochranné pomodcky, najmid nosit’ ru§ko pri priamom kontakte s inymi
osobami,

e nedotykat’ sa o¢i, nosa alebo st neumytymi rukami.

4. Pri osobnom kontakte s klientom ¢i klientkou je nevyhnutné:

komunikovat’ osobne zo vzdialenosti vd¢sej ako 2 metre,

uprednostnit’, ak je to mozné a vhodné komunikaciu telefonicky, online alebo mejlom,
nerealizovat’ skupinové aktivity, prip. len online alebo telefonickou formou,
dodrziavat’ vSetky ochranné preventivne opatrenia a pouzivat’ jednorazové pomdcky
ur¢ené pre pracu so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19.

5. Umyvanie ruk zamestnanych osob a klientely v organizécii:
e pred odchodom z domu,
e pri prichode do organizacie,
e pri pouZiti toalety,
e po prestavke,
e pred pripravou jedla a napojov,
e pred a po konzumécii jedla a ndpojov, vratane desiat,
e pred odchodom z organizacie,
e pri prichode domov,
e po kazdom priamom kontakte s inou osobou.

6. Nie je povolené pouzivat’ spolo¢né¢ uteraky a predmety osobnej potreby.

7. Sacastou vieobecnych pravidiel je aj dodrziavanie zasady dezinfekcie povrchov v zmysle
prevadzkového poriadku. Navyse je nevyhnutné:

e kazdy defi dezinfikovat' malé plochy arizikové predmety (najméd klucky vSetkych
dveri, vypinale, telefény, malé plochy, exponovany nabytok najmd v spolo¢nych
priestoroch, a pod.) a podlahy, s vyuzitim dezinfekénych prostriedkov s virucidnym
ucinkom,




e dezinfikovanie v3etkych povrchov po kazdom kontakte ¢i ¢innosti, pri ktorej doslo ku
kontaminacii,

e pravidelné a efektivne vetranie vietkych miestnosti, a to po kazdej ¢innosti v priamom
kontakte s klientkou ¢i klientom minimalne 20 minut, v ostatnych miestnostiach
minimadlne trikrat denne po 20 minut.

Clanok IV.
Organiza¢né kontrolné opatrenia v organizacii

. Jedinou U¢innou prevenciou §irenia ochorenia COVID-19 je vyhnut sa expozicii virusom
(najmé pri stretnuti s infikovanou osobou).

. Zuveden¢ho dovodu st zruSené¢ vSetky skupinové aktivity, okrem tych, ktoré su
realizované online formou.

. Ak je dovodné podozrenie, ze klientka alebo klient, zamestnanec ¢i zamestnankyna ma
respira¢ni infekciu s teplotou (a nemd podozrenie nakazou COVID- 19), nebude jej
povoleny vstup do organizicie, ale odporu¢and domdca izoldcia a kontaktovanie
vieobecného lekara.

. Zamestnankyne azamestnanci su informovani o povahe ochorenia COVID-19
a o spravnych postupoch pri pouzivani ochrannych pomocok. Zaroven su v priestoroch
organizacie, na vidite'nom mieste zverejnené zakladné informacie o spravnych postupoch.

. Zamestnankyne a zamestnanci, ktori maji urCené dni priamej prace na pracovisku, sa
zvy$né dni nachadzaji v domacom prostredi. V domacom prostredi vykonavaji urCent
pracu z domu. Zaroveil si povinni vyuzit' tieto dni na samostudium v oblasti svojho
zamerania ¢innosti v organizacii.

. Dolezitym preventivhym opatrenim v organizacii je vykonavanie kazdodenného
zdravotného filtra u zamestnancov a zamestnankyn. Preto je povinnostou vSetkych
zamestnanych o0s6b denne realizovat’ autoskrining so zameranim na akutnu respira¢ni
infekciu a sledovat’ nahly nastup aspon jedného z priznakov: kasel’, dychavi¢nost’, horucka.
Telesna teplota je zistovana kazdy pracovny den, pri vstupe do organizacie, bezdotykovym
teplomerom (po odmerani teploty sa teplomer dezinfikuje).

. Ak po zmerani telesnej teploty zamestnankyna ¢i zamestnanec vykazuje zndmky
ochorenia, je povinny to oznamit’ riaditel’ke a opustit’ pracovisko.

. Klient alebo klientka, ktora ¢akd na poskytnutie pomoci ambulantnou formou, ¢aka pred
vstupom do organizécie.

. Vstup klientky alebo klienta do organizacie je nevyhnutne spojené s posudenim rizika
v mieste starostlivosti. VZdy je realizovany skrining so zameranim na cestovatel'sku
anamnézu a akUtnu respiraénu infekciu u klienta ¢i klientky a prip. sprevadzajicich osob.
Skrining realizuje zamestnankyria alebo zamestnanec povereny vedenim pripadu. Skrining
je realizovany:

e rozhovorom o tom, ¢i samotny klient alebo blizki (najmi rodinni prislunici, d’alSie
osoby, ktoré zdielaji domacnost’ s klientom, prip. st snim v bezprostrednom
kontakte) nemaji pozitivnu cestovatel'sku anamnézu za poslednych 14 dni,

e (i nemaju aani nemali v poslednych 14 drioch respiraéna infekciu, teplotu, kaSel,
dychavicu,
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20.

e (1 neboli v kontakte s osobou s podozrenim na ochorenie COVID-19, prip. s osobou

s potvrdenym ochorenim COVID-19 za poslednych 14 dni,

e aodmeranim telesnej teploty bezdotykovym teplomerom (po odmerani teploty sa

teplomer dezinfikuje).

Ak po zmerani telesnej teploty klientka alebo klient vykazuje znamky ochorenia, opusti
organizéciu. V pripade nahleho zhorSenia zdravotného stavu je izolovany v miestnosti, na
to urCenej, kontaktovany RUVZ a privolana rychla zdravotnicka pomoc.

Ak je klientka alebo klient sprevadzany inou osobou, sprevadzajuca osoba nevstupuje do
priestorov organizacie. Toto sa netyka situacie, kedy je klientkou alebo klientom
organizacie osoba maloleta a osoba pozbaven4 spdsobilosti na pravne tikony.

Ak je klientkou alebo klientom organizéacie osoba mladistva alebo osoba s obmedzenou
sposobilostou na pravne Ukony, vstup sprevadzajicej osoby do organizacie prejedna
a dohodne ¢lenka alebo ¢len odborného timu, ktory je povereny vedenim pripadu. Pritom
postupuje rovnako, ako v pripade postdenia rizika v mieste starostlivosti u klienta.

Ak je v organizacii pritomna osoba sprevadzajuca klientku alebo klienta, vztahuju sa na
fiu vietky povinnosti a opatrenia, ako na klientov a klientky.

V pripade podozrenia z ochorenia COVID-19 je povinnostou ihned’ kontaktovat RUVZ,
ktory rozhodne o type a diZke trvania protiepidemickych opatreni (ako lekarsky dohlad,
zvySeny zdravotny dozor, karanténa). [zolacia osdb s podozrenim na ochorenie je dolezité
kvoli zabraneniu §ireniu ochoreniu vzdusnou cestou.

Izolacia 0s6b s podozrenim na ochorenie v organizacii bude v pripade potreby
realizované v komunitnej miestnosti.

7 tohto dbvodu je komunitnid miestnost oznalend ako priestor pre izolaciu o0s6b
s podozrenim na ochorenie a su v nej vzdy k dispozicii ochranné pomocky a dezinfek&né
prostriedky. Ich stav a pravidelné dopliianie monitoruje a zabezpetuje zodpovednd
zastupkyna.

Pre minimalizdciu rizika nakazenim maji zamestnanci a zamestnankyne zakazané
cestovat’ na sluzobné a iné cesty.

7, dévodu Specifickych narokov na materidlno-technické, persondlne a organizaéné

zabezpecenie terénnej socialnej sluzby v pripade domacej izolacie klienta v stvislosti s

COVID-19 organizacia:

e vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina zije d’aleko a
nemoze zabezpecit starostlivost’ po dobu pripadnej domacej izolacie,

e pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zachranarov,

e zmapuje a spise rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,
e pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujuce a opatrujice osoby, ako bude

prebichat’ poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby
(domacej izolacie personalu).

Vykon terénnych opatreni, resp. terénnej socialnej sluzby sa obmedzi iba na nevyhnutné
pripady, pri pouZiti potrebnych ochrannych pomdcok, ato ochranné rasko, rukavice
a ochrana o¢i (§tit, prip. okuliare).

Pri vykone ambulantnych opatreni, resp. sluzieb je nevyhnutné dodrziavat’ tzv. dvojitd
ochranu (ochranné ruska/respiratory, rukavice, pripadne podl'a povahy opatrenia okuliare,
dezinfekéné prostriedky) pre zamestnancov pri kazdom osobnom kontakte s klientom a
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dodrziavanie ochrany klienta (dostupnost riSok a rukavic, pre klientov, ak nimi
nedisponuju).

Klientkam aklientom, wuktorych bolo preukdzané ochorenie COVID-19, bude
organizacia pocas izolacie nadalej poskytovat sluzby, a to telefonicky, online alebo
prostrednictvom mejlu.

Clanok V.

Osobné ochranné pomocky

. Zamestnankyne a zamestnanci si povinni v maximalnej moznej miere si chranit’ zdravie,

aby neohrozovali seba, ani nikoho iného. Z tohto dévodu organizacia poskytne ochranné
osobné pomdcky, a to:

e ochranné ruska,

e antibakteridlne gély,

e ochranné rukavice, s povinnostou nosit’ ich v priestoroch organizacie,

e prip. d'alSie ochranné pomocky, ako ochranné stity, okuliare a pod.

. Zamestnankyne a zamestnanci s povinni riadne sa o osobne ochranné pomdcky starat

anosit ich na pracovisku. V pripade, Ze si poskytnuté latkové ruska, zamestnanec,
zamestnankyfa je povinnd ich odporu¢anym spdsobom prat’ a Zehlit'.

. Pri ¢innostiach priameho kontaktu sklientelou je povinnostou zamestnankyfi

a zamestnancov nosit’ ochranné risko a rukavice.

. Pri  ¢innostiach  administrativneho  charakteru je povinnostou zamestnankyii

a zamestnancov nosit’ ochranné rusko.

. Zamestnankyne azamestnanci su povinni monitorovat pridelené osobné ochranné

pomocky tak, aby boli plne zabezpeteni na vykon ¢innosti v organizicii na obdobie aspori
troch dni. O potrebe doplnenia zasob bezodkladne informujt riaditelku, ktora poskytne
nové osobné ochranné pomocky.

. Vpripade, Ze klientka, klient, sprevadzajuca osoba nedisponuji ochrannym ruskom

a rukavicami, budd im v organizacii poskytnuté ihned’ pri vstupe do organizicie.
posky g

. Pouzité jednorazové osobné ochranné pomdcky, hygienické vreckovky apod. st

odhadzované do plastovych vriec komunalneho odpadu. Odpad je rieSeny v sulade
s Prevadzkovym poriadkom Neziskovej organizacie Trojlistok, mimo frekvenciu
vynésania, ktord sa meni s u¢innost'ou od 16.3.2020 z raz tyzdenne na kazdy den. Néasledne
je odpad skladovany v smetnych naddobach na hospodarskej ¢asti dvora vlastnika budovy.
Jeho odvoz je zmluvne zabezpeceny prostrednictvom vlastnika budovy.

Clanok VL.

Postup organizacie pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca,
zamestnankyne

. 'V pripade dovodného podozrenia z rizika prenosu ochorenia COVID-19 zamestnanec Ci

zamestnankyfia nevstupuje do organizacie, ale kontaktuje vSeobecného lekara, prip.
regionalneho hygienika ariadi sa ich pokynmi. Toto podozrenie vznikd, ked’



[um—

zamestnankyna ¢i zamestnanec, prip. ich blizki (najmi rodinni prislusnici, d’alSie osoby,
ktoré zdiel'aji domacnost,, prip. st s nim v bezprostrednom kontakte):
e maju alebo mali v poslednych 14 dnioch respiraéni infekciu, teplotu, kasel,
dychavicu,
e boli v kontakte so suspektnou osobou, prip. s osobou s potvrdenym ochorenim
COVID-19 za poslednych 14 dni.

. Zamestnanci a zamestnankyne povinne informujt riaditel’ku organizécie:

e 0 navrate (prip. ndvrate blizkej osoby) zo zahranicia,

e o pritomnosti ¢i priamom Kontakte so suspektnou osobou alebo osobu
s potvrdenym ochorenim, prip. osobou, ktord je v izolacii pre podozrenie
z ochorenia, ale zatial’ ¢aka na vysledky.

. Ak doSlo ksituacii podla bodu 2, riaditelka vyzve zamestnanca ¢i zamestnankyiiu

k podrobeniu sa vysetreniu u vieobecného lekdra, prip. hygienika prislusného RUVZ.
O pripadnom nariadeni karantény, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ. RUVZ
je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost' informaciu o tom, Ze zamestnankyni
alebo zamestnancovi bola karanténa nariadena. V tomto pripade sa jedna o prekazku na
strane zamestnanca (bez naroku na nahradu mzdy alebo platu).

. 'V pripade, 7e sa ochorenie prejavi pocas aktivit v organizécii, a vznikne dovodné

podozrenie na virusové respiratné ochorenie, takyto zamestnanec ¢i zamestnankyna bude
bezodkladne izolovana v izolacnej miestnosti, kde je zabezpeCené vetranie. Riaditelka
nasledne kontaktuje RUVZ pre uréenie d’al§icho postupu.

. V pripade potreby prevozu do nemocnice je potrebné, aby sa chora osoba pocas ¢akania na

prevoz:
e vyhybala tizkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi,
e pouzila risko alebo vreckovku, ktoré si nasledne bezpeé¢ne zlikvidované,
e pri pouZiti toalety pouZila samostatnu toaletu.

Nasledne budud izolované vSetky osoby, ktoré prisli s chorou osobou do kontaktu bez
zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov RUVZ v domécej izolacii
alebo v zavislosti od zdravotného stavu a socidlneho statusu v zdravotnickom zariadeni.

Vsetky priestory (povrchy), v ktorych sa chord osoba nachadzala, musia byt dokladne
dezinfikované za pouZitia virocidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku organizacie a usmernenia RUVZ.

Ak sa u zamestnankyne ¢i zamestnanca objavia priznaky respiracnej infekcie, riaditel’ka
umozni navrat do zamestnania az po tom, ako to umozni a schvali hygienik RUVZ.

Ak bola zamestnancovi ¢i zamestnankyni nariadena PN z dovodu karantény, absolvuje ju
v dlzke 14 dni v doméacnosti alebo na ur¢enom mieste. Riaditelka umozni navrat do
zamestnania az po tom, ako to umozni a schvali hygienik RUVZ.

Clanok VIL
Postup organizacie pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta, klientky

V pripade dévodného podozrenia z rizika prenosu ochorenia COVID-19 klientka ¢i klient
nevstupuje do organizacie, ale kontaktuje vSeobecného lekdra, prip. regionalncho
hygienika a riadi sa ich pokynmi. Toto podozrenie vznika, ked’ klientka ¢i klient, prip. ich
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blizki (najmé rodinni prislusnici, d’al§ie osoby, ktoré zdiel'aji domdcnost’, prip. si s nim
v bezprostrednom kontakte):
e maju alebo mali v poslednych 14 diloch respiratnt infekciu, teplotu, kagel,
dychavicu,
e boli vkontakte so suspektnou osobou, prip. s osobou s potvrdenym ochorenim
COVID-19 za poslednych 14 dni.

. Klienti a klientky informuji zamestnanca alebo zamestnankyfiu organizacie poverenu
vedenim pripadu:
e o navrate (prip. navrate blizkej osoby) zo zahranicia,
e o pritomnosti ¢ priamom kontakte so suspektnou osobou alebo osobu
s potvrdenym ochorenim, prip. osobou, ktord je v izolacii pre podozrenie
z ochorenia, ale zatial’ ¢aka na vysledky.

. Ak doslo k situacii podl'a bodu 2, zamestnankyfia alebo zamestnanec povereny vedenim
pripadu, vyzve klienta, klientku k podrobeniu sa vySetreniu u vicobecného lekéra, prip.
hygienika prislu§ného RUVZ. O pripadnom nariadeni karantény, jej trvani a ukondeni
rozhoduje prislusny RUVZ.

. 'V pripade, Ze sa ochorenie prejavi poCas aktivit v organizacii, a vznikne ddvodné
podozrenie na virusové respiratné ochorenie, takyto klient alebo klientka bude
bezodkladne izolovand v izolacnej alebo samostatne vyclenenej miestnosti, kde je
zabezpeCené vetranie (ak nie je k dispozicii takato samostatna miestnost’, tak ma byt tato
osoba umiestnena ¢o najd’alej od inych 0s6b — klientely aj persondlu — po nevyhnutni
dobu zotrvania v organizacii, minimalne vSak 2 metre, pri dodrZiavani respiraénej
hygieny). Riaditel’ka nasledne kontaktuje RUVZ pre uréenie d’al§ieho postupu.

.V pripade potreby prevozu do nemocnice je potrebné, aby sa chora osoba pocas ¢akania na
prevoz:

e vyhybala uzkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi,

* pouzila rusko alebo vreckovku, ktoré st nasledne bezpeéne zlikvidované,

e pri pouZiti toalety pouzila samostatn toaletu.

. Nésledne budu izolované vsetky osoby, ktoré pri§li s chorou osobou do kontaktu bez
zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov RUVZ v domacej izolacii
alebo v zavislosti od zdravotného stavu a socialneho statusu v zdravotnickom zariadeni.

. Vsetky priestory (povrchy), v ktorych sa chord osoba nachadzala, musia byt dokladne
dezinfikované za pouzitia virocidneho dezinfek&ného prostriedku podla dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku organizacie a usmernenia RUVZ.

. V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 u klientky alebo klienta organizacie riaditel’ka
nariadi protiepidemiologické opatrenia po dohode s prislusnym RUVZ. Ak tak uréi RUVZ,
bude potrebné izolovat’ vietky osoby, ktoré prisli s chorou osobou do kontaktu.

Clanok VIIL
Planovanie, koordinacia a informovanost’

. Riaditel'ka menuje ¢lenky a ¢lenov krizového timu do 2 dni od vyhldsenia mimoriadnej
situacie z dovodu Sirenia ochorenia COVID-19.
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L,

12.

13.

. Riaditel'ka poveri zamestnanca alebo zamestnankyfiu dennym monitorovanim vyvoja

situdcie v suvislosti so $irenim ochorenia COVID-19 v SR a zahrani¢ni a opatreniami
prislusnych organov Slovenskej republiky na rieSenie tejto situacie.

. Riaditelka poveri zamestnanca alebo zamestnankyiiu spracovanim zoznamu intervencii na

upokojenie klientely, blizkych, zamestnané osoby.

. Riaditel’ka zabezpeci informovanie zamestnancov a zamestnankyii:

e povahe virusu a o pravidlach respiraénej hygieny,

e vyvoji situdcie v stvislosti so §irenim ochorenia COVID-19 v SR a zahraniéni
a opatreniach prisluSnych organov Slovenskej republiky na rieenie tejto situdcie,

e opatreniach organizacie v suvislosti s rieS§enim mimoriadnej situécie,

® 0 odbornych intervenciach na upokojenie klientely a blizkych.

. Riaditel’ka zabezpe¢i informovanie verejnosti:

e sposobe, moZnostiach a obmedzeniach poskytovania pomoci po¢as mimoriadnej
situécie,
e pripravenom krizovom pldne v organizacii.

. Riaditel’ka zabezpedi:

e spracovanie zoznamu potrebnych ochrannych a inych pomocok,

e monitorovanie stavu a dopiianie potrebnych ochrannych pomdcok,

e nicvik intervencii zamestnancov azamestnankyii na upokojenie klientely
a blizkych,

e vytvorenie a udrziavanie dostato¢nej hotovosti v pokladni organizacie,

e spracovanie zoznamu ¢innosti v poskytovanej pomoci, ktoré v pripade personalnej
nudze budi vykonavané a nebuda vykondvané,

e spracovanie zoznamu kontaktov na klientov a klientky a ich blizke osoby,

e spracovanie sumaru potrieb klientely (najmé uzivanie lickov) pre pripadné potreby
zachrannej zdravotnej sluzby.

Riaditel'’ka zabezpeci pre pripad potreby kontakt na supervizorku alebo supervizora, kvoli
konzultaciam telefonickou formou.

V pripade podozrenia alebo potvrdenia ochorenia COVID-19 u riaditelky tieto povinnosti
prechadzaju na zodpovednt zastupkyiiu v organizacii.

Clenky a ¢lenovia odborného timu maja k dispozicii telefonne &isla na kazdého a kazdu
z nich.

Vsetky skupinové aktivity sa ru$ia, mimo rodinnych a parovych konzultacii, ak ide
o0 osoby, ktoré zdielaju spolo¢nii domacnost’.

Za ucelom zachovania kvality poskytovanej pomoci mdzu byt realizované aktivity
a ¢innosti s prvkami muzikoterapie, arteterapie, biblioterapie, ¢innostnej terapie, avSak
len individudlnou formou a len v pripade pritomnosti poverenej osoby.

Pre poskytovanie pomoci ambulantnou formou je nevyhnutné, aby k dispozicii boli
minimalne dve osoby, ¢lenky alebo ¢lenovia odborného timu. V pripade, Ze nie je mozné
zabezpeCit’ poskytovanie pomoci klientele z personalnych dévodov (nie st k dispozicii
dvaja odbornici ¢i odbornicky), organizacia nebude poskytovat’ sluzby.

V pripade zniZenia poctu ¢leniek a ¢lenov odborného timu bude ¢innost’ na pracovisku

reorganizovand aredukovand. Realizované bude krizové poradenstvo (osobné,

telefonické, online, mejlom) a zékladné socidlne poradenstvo (vratane informéacii
9




14.

15.

16.

17

o postupoch v pripade predpokladu kontaktu so suspektnou osobou a chorou osobou
apotreby distribicie klientov a klientok). Specializované socialne poradenstvo
a opatrenia socialnopradvnej ochrany deti asocidlnej kurately budi realizované len
v pripade pritomnosti ¢leniek a élenov personalu s pozadovanou kvahﬁkacmu Zaznamy
z intervencii budu realizované $tandardnym spdsobom.

Psychoedukdcia a edukdcia bude redukovanad na poskytovanie zakladnych informdcii
a distribuciu klientky ¢&i klienta.

Komplexné posudenie Zivotnej situacie klienta sa realizovat’ nebude. Vykonavat’ sa budu
len nevyhnutné ukony a procedury na zistenie zakladnych charakteristik aktudlneho
stavu, stanovenie jadrovych problémov a formulovanie nosnych poradenskych ciel'ov.

Psychologickd starostlivost, mimo krizové intervencie, sa bude realizovat len
v nevyhnutnom rozsahu alen v pripade, ze bude k dispozicii kompetentna osoba
s adekvatnym vzdelanim.

Rodinné, parové askupinové poradenstvo akonzulticie v pripade personalneho
obmedzenia nebudu realizované.

Clanok IX.
Potvrdenie vyskytu ochorenia COVID-19 v organizacii

. V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 u zamestnanych osob alebo klientely organizacie

riaditel’ka nariadi protiepidemiologické opatrenia po dohode s prislusnym RUVZ. Ak tak
ur¢i RUVYZ, organizacia bude preventivne uzavreta, bude potrebné izolovat’ vietky osoby,
ktoré prisli s chorou osobou do kontaktu, prip. nariadit’ $trndst'dfiovu karanténu.

. O potvrdeni vyskytu ochorenia COVID-19 v organizécii riaditel’ka informuje Mestsky

urad, PreSovsky samospravny kraj, Regionalny urad verejného zdravotnictva.

Nasledne riaditelka bezodkladne organizuje vySetrenie vSetkych zamestnancov
a zamestnankyn organizacie.

Zaroven riaditel'ka zabezpeci informovanie klientely a verejnosti.

Ak organizacia nebude schopna poskytovat’ pomoc, riaditel’ka oznami tato skutocnost’
e Ustrediu prace socidlnych veci a rodiny
e MPSVR SR (odbor akreditécii).

10




Clénok X.
Délezité kontakty

1. Dolezité telefonické a mejlové kontakty:

Urad 0917 222 682
verejného novykoronavirus@uvzsr.sk
zdravotnictva Mgr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, 02/ 49 284 246
PhD., hlavny hygienik jan.mikas@uvzsr.sk
Regionalny Hollého 5, 080 0911 908 823, 051/75803 10,
urad 01 Presov 051/7723951,
verejného po.sekretariat@uvzsr.sk
zdravotnictva http://www.ruvzpo.sk/
so sidlom v
PreSove
Presovsky Odbor Ing. Pavel 051/ 70 81 602,
samospravny | socidlnych veci | Slaninka, vedici socialny@vucpo.sk
kraj a rodiny, odboru
Namestie mieru | Dubica 051/7081 602,
2, 080 01 Presov | Svajkova, lubica.svajkova@vucpo.sk
sekretariat
Mestsky wrad | Odbor sluzieb PhDr. Maria 051/3100 522,
v Presove pre obcanov, Humenikova, maria.humenikova@presov.sk
Jarkova 26, 080 | PhD., veduica
01 Presov odboru
Referat Bc. Milada 051/3100 552,
starostlivosti o Antusova milada.antusova@presov.sk
deti, rodinu a
byvanie
Mgr. Emil Chlapecek, prednosta 051/708 22 01
Okresny urad Ing. FrantiSek 051/7082226
v Presove Kundrat, veduci
Odbor odboru
krizového Ing. Monika 051/7082233
riadenia Fabul'ova,
sekretariat
vedticeho
Infolinka Narodného centra zdravotnickych 800 234
informacii
Narodna linka pre Zeny zaZivajice nasilie 0800 212 212,
linkaprezeny@ivpr.gov.sk

MyMamy, o.z.

0911 444 991, 0903 802 227,
051/77 122 33,
krizovecentrumpresov(@gmail.
com
 poradkyne@mymamy.sk
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Linka pomoci pre deti a mladez

116 111,
potrebujem@pomoc.sk
Linka Pomoc.sk -
ww.pomoc.sk

Linka dovery Nezabudka

0800 800 566,
www.linkanezabudka.sk

Linka detskej dovery

0906 401 749,
odkazy@linkadeti.sk

Internetova poradiia pre mladych IP¢ko.sk

https://ipcko.sk/

Linka pomoci pre problémy s hranim

0800 800 900

Linka pomoci na odvykanie od fajéenia 0908 222 722
CPLZD Kosice 055/6222848

cpldz. kosice(@gmail.com
Oddelenie Hula Radoslav, JUDr., 051/2440 600

socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately,
Presov

LL.M, MBA, vedtci
oddelenia

radoslav.hula@upsvr.gov.sk

stala sluzba

051/2440 607, 051/2440 600

OLUP Predna Hora

Recepcia a vlastna
ochrana

058/4866 111
recepcia@olup-prednahora.sk

- Postup prijatia do
zariadenia

- Posiliiovacia lie¢ba

- Termin nastupu na
lietbu a zmeny terminu
nastupu na lie¢bu v Case
od 14.00 hod. do 15.00
hod.)

058/4866 142

Sekretariat

058/4866 100
olup@olup-prednahora.sk

Liecba nariaden4 stidom

058/4866 107

Edukaéna liecba (liecba
hradend pacientom)

058/4866 135

Dolie¢ovanie

058/4866 111

Psychiatrické oddelenie
Fakultna nemocnica s
poliklinikou J. A.

MUDr. Zuzana Horvatova,
primarka

051/7011219
horvatova@tnsppresov.sk

MUDr. Gabriela Kubova,
zastupkyna primarky

051/7011585
kubova@fnsppresov.sk
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Reimana PreSov

PhDr. Kristina Cmelikova,
veduca klinic. psychol.

051/7011253
cmelikova@fnsppresov.sk

Psychiatricka ambulancia 1 - 051/7011374
prijmova

Psychiatricka ambulancia 2 — 051/7011876
konziliarna

Ambulancia detskej 051/7011238
psychiatrie

Ambulancia klinickej 051/7011424
psycholégie 1

Ambulancia klinickej 051/7731000

psycholdgie 2 - linka dovery
(od 7.00 do 15.00 hod.)

Gréckokatolicka charita
Presov

PhDr. Peter Valicek, riaditel

peter.valicek@gkcharita-
po.sk

Bc. Annamaria Gnipova,
sekretariat

0904 738 357
gkcharita@gkcharita-po.sk

Megr. Ivana Strelcova,
koordinatorka socialnych
sluzieb

0903 982 672
strelcova@gkcharita-po.sk

Nizkoprahové denné 051/7723752
centrum, PreSov ndc.presov@gkcharita-
Socialne centrum Presov po.sk
Utulok Archa 051/7721697

Noclaharen Effeta
Dom Charitas

utulok@gkcharita-po.sk

Domov nadeje — centrum pre

0904/738 513,

Socialna poist’oviia
Presov

deti a rodiny, Presov 051/7723709
domovnadeje@gkcharita-

po.sk

vSetky situacie v suvislosti KoronaPO@socpoist.sk

s COVID-19

ustrediia 0906/174 800,
02/3247 4800
odbor déchodkového 0906/174 881,
poistenia 02/3247 4881
odbor nemocenského 0906/174 884,
poistenia 0906/174 910
02/3247 4884,
02/3247 4910

odbor poistného

0906/174 805,
0906/174 821
02/3247 4805,
02/3247 4821

13




7 Délesité webové stranky s aktudlnymi informaciami o stave avyvoji situdcie
v stvislosti s ochorenim COVID-19 na Slovensku:

FMinisterstvo zdravotnictva https://www.health.gov.sk/Clanok?Hlavna-sprava-
Slovenskej republiky COVID-19

| Urad podpredsedu vlady SR pre https://www.korona.gov.sk/

investicie a informatizaciu

Institat zdravotnej politiky https://izp.sk/covid-19/

Urad verejného zdravotnictva http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_conten
t&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=1
33

Narodné centrum https://virus-korona.sk/

zdravotnickych informacii

Regionalny urad verejného http://www.ruvzpo.sk/

zdravotnictva v PreSove
Ministerstvo prace, socialnych https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus—
veci a rodiny SR pracovna—socialna-oblast/socialne-sluzby/

Clanok XI.
Zaveretné ustanovenia

1. Riaditelka je povinnd obozndmit zamestnancov a zamestnankyne s obsahom
Krizového planu a mat’ o tom pisomny zaznam.

2. Této smernica je k nahliadnutiu v kancelarii riaditelky a zverejnena na webovom sidle
organizacie.

3. Smernicu je mozné menit’ a dopliiat’ len formou pisomnych dodatkov.

4. Této smernica nadobiida uginnost ditom jej podpisania Statutarnou zastupkytiou /

riaditel’kou.
5. TQ{O7LIS‘1“OK 170,
Celostay manziment pomaci zévisljm osobir
Kotradova 2, 080 01 Predov
Pégv.: Koar}iit_“aminova 3
% 1CO: 45 738 751
V Presove, 15. marca 2020 Kontakt: 05177754479 0948 078 997

\ (
Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., riaditel’ka L {(\J\\LW\

PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova, zodpovedna zastupkyna
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Dodatok ¢. 1
k Vniitornej smernici & 1/2020 Krizovy plan — ambulantna a terénna forma
pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok

Poradové ¢&islo smernice. 1/2020

Datum vypracovania smernice: 5. juna 2020

Platnost’ smernice: 5. jina 2020

Smernicu vypracovali: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova

Schvalila: Doc. PhDr. Denisa Soltésovd, PhD.

Diia 2. juna 2020 vydalo Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Plan uvolfiovania opatreni v socialnych sluzbach v stvislosti s ochorenim COVID-19. Plan
odporiita uvoliovanie opatreni na predchadzanie Sirenia ochorenia COVID-19 v ramci
jednotlivych faz, priGom konkretizuje ulohy a povinnosti poskytovatelov socialnych sluZieb.
Realizacia planu je zavisla od aktudlne epidemiologickej situcie, rozhodnuti krizového §tabu,
hlavného hygienika SR a priebehu realizacie predchadzajucej fazy.

V sulade s uvedenym je vydany dodatok ¢. 3 k smernici Vnitorna smernica ¢. 1/2020 Krizovy
plan — ambulantnd a terénna forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok.

Clanok 1.

Vnttornd smernica & 1/2020 Krizovy plan — ambulantnd aterénna forma pomoci
v Neziskovej organizacii Trojlistok sa meni a doplia nasledujicim sposobom:

1.V Clanku IV. sa nahradza text v ods. 2 textom ,,Skupinové aktivity budu realizované
v sulade s aktudlnymi usmerneniami a platnou legislativou. O pripadnych opatreniach
v stvislosti so zmenami organizacie skupinovych aktivit bude organizacia informovat’
klientov a klientky a rovnako MPSVaR SR, PSK a Mestsky urad v PreSove®™.

7 V Clanku IV. sa nahradza text vods. 17 textom ,Sluzobné ainé cesty, vratane
vzdeldvania a supervizie, budi riesené vzdy v sulade s aktudlnymi usmerneniami
a platnou legislativou. V3etky zmeny budu zamestnankyniam a zamestnancom oznamene
na pracovnej porade®.

3.V Clanku IV sa nahradza text v ods. 19 textom ,,Poskytovanie pomoci terénnou formou
sa povol'uje v sulade s aktudlnymi usmerneniami a platnou legislativou, a to za dodrzania
preventivnych opatreni®.

4V Clanku V. v bode 4 sa vklada druha veta: , Tato povinnost’ sa netyka situdcie, kedy su
tieto &innosti vykondvaju v miestnosti bez pritomnosti inych 0sob™.

5V Clanku V. sa nahradza text v ods. 6 tymto textom: ,Klienti, klientky a sprevadzajuce
osoby sa v organizacii pohybujt s vhodne prekrytymi hornymi dychacimi cestami (rusko,
$al, %atka). Toto sa nevztahuje na deti a osoby, u ktorych to vzhladom na ich
znevyhodnenie nie je moZné alebo Ziaduce a ktoré nemusia mat’ prekrytd tvarovi Cast.
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V pripade, Ze nedisponuju ochrannym raskom a rukavicami, budi im v organizicii
poskytnuté ihned” pri vstupe do organizacie®.

v Clanku VIIL. sa vypustaji body 10 a 11.

Clanok II.
Zaveretné ustanovenia

Riaditel’ka organizacie je povinnd oboznamit zamestnankyne a zamestnancov
s Dodatkom &. 1 k Vnutornej smernici &. 1/2020 Krizovy plan — ambulantna a terénna
forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok.

Smernica s dodatkom je k nahliadnutiu v kancelarii riaditelky a zverejnend na webovom
sidle organizacie.

Tento dodatok nadobuda uGginnost ditom jej podpisania Statutarnou zastupkytiou /
riaditel’kou.

Prev.: Konstantinova 3
1€0: 45 738 751

V Presove, 5. juna 2020 Doc. PhDr. Denisa Soltésové, PhD.
$tatutarna zastupkytia / riaditelka

* TROILISTOK no

Colostay manaiment pomaci zdvisljm osobim
Kotradova 2, 080 01 Predov

Kontakt: 051/7754479 0948 078 997



Dodatok €. 2
Kk Vniitornej smernici & 1/2020 Krizovy plin — ambulantna a terénna forma
pomoci v Neziskovej organizicii Trojlistok

Poradové &islo smernice. 1/2020
Datum vypracovania smernice: 6. jula 2020
Platnost’ smernice: 6. jula 2020
Smernicu vypracovali: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
PhDr. Mgr. Gabriela Sostakové
Schvilila: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
Organizicia: Trojlistok, n. o.
Sidlo: Kotradova 2, 080 01 Presov
Poskytovanie pomoci: Kon¥tantinova 3, 080 01 Presov

Poskytovanie pomoci (socidlne sluzby a opatrenia socidlnoprivnej ochrany deti
a socidlnej kurately) — personilne zabezpedenie:

Doc. PhDr. Denisa Soltésové, PhD., socialna pracovnitka, riaditelka

PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova, socidlna pracovnicka, zodpovedna zastupkyiia

Mgr. Zuzana Vargova, psychologicka

Mer. Karolina Dopirdkova, socialna pracovnicka

Mgr. Lubica Libdkova, socidlna pracovni¢ka

Kontakty:

Tel. &.: 051/7754479, 0948/078997

Mejl: www.trojlistok.sk

Online poradiia: http://www.troj listokno.sk/contact.php

V nadviiznosti na lokalny narast poctu 0s6b s ochorenim COVID-19, ako aj predpoklad
prichodu druhej vlny pandémie tohto ochorenia je nevyhnutné, aby boli poskytovatelia
socialnych sluZieb dostatoine pripraveni na fakuto epidemiologicku situciu a jej moZné
dosledky na poskytovanie socialnej sluzby v tychto sariadeniach. Odbor socidlnych sluZieb a
odbor krizového manaZmentu a bezpetnosti MPSVR SR vypracoval diia 3. jila 2020
Usmernenie k priprave na druhd vinu pandémie ochorenia COVID-19, ktoré upravuje
osobitné odporGi¢ania nad ramec podmienok zabezpetenia bezného chodu zariadeni, k ich
priprave na druhu vinu pandémie, ako aj pre pripad vyskytu ochorenia COVID-19 v zariadeni

pri doslednom dodrZiavani hygienicko—epidemiologického reZimu a opatreni.

V stilade s uvedenym je vydany dodatok C. 2 k smernici Vnutornd smernica . 1/2020 Krizovy
plan — ambulantnd a terénna forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok.




Clanok L

Vniatorna smernica & 1/2020 Krizovy plan — ambulantna a terénna forma pomoci
v Neziskovej organizacii Trojlistok sa meni a dopltia novy &lanok - Clanok XI Priprava na
druhi vinu pandémie s nasledujiicim obsahom:

1.

10.

Oblasti potrebné riesit’ pred vznikom druhej viny pandémie:

- analyza vlastnych opatreni z L. vlny a zredlnenie krizového planu rieSenia situdcie
v stvislosti s nebezpeenstvom vyskytu a Sirenia ochorenia COVID-19 v
organizacii — priprava na Il vlnu pandémie,

- vytvorenie l4-diiovej rezervy osobnych ochrannych pracovnych pomdcok
(OOPP) a osobnych ochrannych pomdcok (OOP),

- organizacia spologenskych aktivit,

- zmeny v uvolfiovani opatreni a hlasenie o mimoriadnej udalosti.

Riaditelka v suéinnosti s odbornym timom organizacie, za Ucelom vyhodnotenia
aktudlnych opatreni a zrealnenia krizového planu, vypracuje analyzu opatreni z prvej
viny pandémie a na ziklade zaverov navrhne a zrealizuje potrebné zmeny.

Riaditel’ka spolu so zodpovednou zastupkyfiou vytvoria 14-dfiova rezervu osobnych
ochrannych pomdcok, ktord bude pouzita iba v pripade, Ze sa prevadzke vyskytne tzv.
mimoriadna udalost’ alebo napriklad suspektny klient & klientka.

Spologenské podujatia bude organizécia realizovat’ len v pripade, ze budu zabezpecené
podmienky pre minimalny odstup jednotlivych zcastnenych 0sdb s povinnostou
vhodného prekrytia hornych dychacich ciest.

V pripade zhorSene;j epidemiologickej situdcie v okrese organizacia pristipi k prijimaniu
dotasnych obmedzeni platnych pred uvoliovanim, najmi zruSenie skupinovych aktivit
a ukonéenie organizovania spolo¢enskych podujati.

Organizécia je povinnd ohlasit savedenic kardého opatrenia na Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny SR a to na odbor krizového manaZmentu a bezpecnosti
(OKMB). Ohlasenie vykona prostrednictvom vyplnenia prisluiného formulara, podla
vzoru uvedeného v prilohe €. 1 tohto dodatku. OKMB si mdze dodatotne vyZiadat
doplnkové informacie a organizécia je povinna mu ich na vyziadanie poskytnut.

V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 v organizécii (klientela, zamestnane osoby, ich
rodinni pri{sluénici) orggnizécia prerusi poskytovanie pomoci a bude postupovat’ v zmysle
pokynov UVZ SR a RUVZ.

Organizacia je povinna potvrdenie pritomnosti ochorenia na COVID-19 podla bodu 8
neodkladne hlésit’ na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, odbor krizového
manaymentu a bezpeénosti (OKMB), ato prostrednictvom hlasenia o mimoriadne;j
udalosti, podl'a vzoru uveden¢ho v prilohe & 2 tohto dodatku. Nasledne odosiela na
dennej baze pravidelnu informaciu podra vzoru v prilohe €. 3 tohto dodatku.

Vsetky ohlasenia sa zasielaju na emailovl adresu: odbkrman@employment. gov.sk.

Ustanovenia tohto ¢lanku menia a dopifiaji Vnitorni smernicu €. 1/2020 Krizovy plan —
ambulantné a terénna forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok v bode 14 CL. IV
a postupov upravenych v Cl. VI, VII a VIIL




Clanok ITL.
Zaveretné ustanovenia

1. Riaditelka organizacie je povinna oboznamit® zamestnankyne a zamestnancov
s Dodatkom & 2 k Vnitornej smernici &. 1/2020 Krizovy plan — ambulantné a terénna
forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok.

7 Smernica s dodatkom je k nahliadnutiu v kanceldrii riaditelky a zverejnena na webovom
sidle organizacie.

3. Tento dodatok nadobtida Gginnost’ diiom jej podpisania Statutdrnou zastupkyiou /
riaditel’kou.

. TROJLISTOK  no.

: § mauzinent pomoci zdvislim osobim
i otradova 2, 080 01 Presov

grev.: Kondtantinova 3

“0n 45 738 751

}«'(:m*jt? %%1."1754479 0948 078 997

V Presove, 6. jula 2020 Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
$tatutarna zastupkyia / riaditel’ka




PRILOHA & 1

Sprava o zavedeni opatrenia
v stivislosti so zhor$enou epidemiologickou situdciou alebo inym zvySenim
rizika $irenia nakazy COVID — 19 v prevadzke socialnych sluzieb

Nizov poskytovatel’a socidlnych sluZieb: Trojlistok, n. o.

Sidlo organizacie: Kotradova 2, 080 01 PreSov
Adresa poskytovania socidlnych sluzieb: Konstantinova 3, 080 01 PreSov
Riaditel’ka / $tatutidrna zastupkyna: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.

Kontakt na riaditel’ku / §tatutarnu zastupkyiiu: 0948/078997

74kladné informacie o socidlnych sluzbach
Druh sluzby a forma sluzby:

- §¥pecializované socialne poradenstvo, ambulantn4 a terénna forma

. terénna socialna sluzba krizovej intervencie, ambulantna a terénna forma
Aktuslny pocet zamestnanych osdb: 9 (z toho 6 v priamom kontakte s klientelou)

Aktuslny pocet klientov a klientok:

Popis rizikovych faktorov (situdcie):

Prijaté opatrenie Prijaté od Predpoklad
ukondenia

V Prefove, diig: oo
VYPIACOVALA: ..vurvrenssresesesisinsimassssssesssmsssssasssssisssseeess B 11113 OO ST




PRILOHA &. 2

Sprava o mimoriadnej udalosti

COVID-19
Nazov poskytovatel’a socidlnych sluzieb: Trojlistok, n. o.
Sidlo organizacie: Kotradova 2, 080 01 PreSov
Adresa poskytovania socidlnych sluzieb: Kongtantinova 3, 080 01 Presov
Riaditel’ka / §tatutdrna zastupkyia: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.

Kontakt na riaditelku / §tatutirnu zastupkyiiu: 0948/078997

7Zakladné informacie o socidlnych sluzbach
Druh sluzby a forma sluzby:
- ¥pecializované socidlne poradenstvo, ambulantna a terénna forma
_ terénna socialna sluzba krizovej intervencie, ambulantna a terénna forma

Cas:

Aktuslny potet zamestnanych osdb: 9 (z toho 6 v priamom kontakte s klientelou)
Aktualny poéet klientov a Klientok:

Potas diia, kedy doslo k mimoriadnej udalosti, bolo fyzicky v organizacii ......... klientov
A assisinions zamestnanych o0sob (z toho ............ v priamom kontakte s klientelou).

Popis krizovej situacie:

Riaditel’ka dnes situdciu telefonicky oznamila na RUVZ ceeerrcnssssesassesssssasess a dalej
riesila nasledovne:

Uloha Termin plnenia | Kontrola plneni;

V Predove, dfia: .....c.ocvmiemnessnanes
VYPrACOVALAL «.ouvereeesserseemssimssssnssenssisss s I 11711 (o 1 LIPS B

5




PRILOHA &. 3

Na hlavi¢kovom papieri

Pozitivny test na
COVID-19

Por. ¢islo hlasenia:

DALUM 8 CAST cevverernreeearnreesrinreeeisreesineesiasens , k 18:00 hod.
Od: e

Vypracovala: ..o

Vee: Pravidelna informacia k mimoriadnej udalosti k 18:00 hod.

a) datum a Cas vzniku mimoriadngj UdaloSti: ..o s
b) miesto vzniku MIiMOTiadne] UdAIOSLE: ..cecvuirrriereseseriiinmssise e
¢) popis mimoriadnej udalosti po zisteni uprestiujicich a dopliiujucich tdajov:

SPIAVA Z cvvvrresrrenessnssmnmmsnssseisnssnseses R |17 ORI

Stav v Neziskovej organizacii Trojlistok nezmeneny. Zamestnankyne a zamestnanci nad’alej
zotrvavaji v praci ....... hodin po dobru 5 dni, v pocte ................ Zdravotny stav klientok a
klientov je nezmeneny.

Dnes prebehlo preventivne testovanie vSetkych ......... zamestnankyfi a zamestnancov, ktori
boli v najblizéom kontakte s infikovanou osobou (opakované testovanie na potvrdenie
negativneho vysledku). Testovanie VYKONAl/A ...c.cirerrressessusinsimisssssssnsissssssnsisnsssenssssess




Dodatok ¢. 3
k Vnatornej smernici & 1/2020 Krizovy plin — ambulantna a terénna forma
pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok

Poradové &islo smernice. 1/2020
Datum vypracovania smernice: 14. septembra 2020
Platnost’ smernice: 15. septembra 2020
Smernicu vypracovali: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
PhDr. Mer. Gabriela Sostdkova
Schvilila: Doc. PhDr. Denisa Soltésové, PhD.
Organizacia: Trojlistok, n. o.
Sidlo: Kotradova 2, 080 01 PreSov
Poskytovanie pomoci: KonS$tantinova 3, 080 01 PreSov

Poskytovanie pomoci (socidlne sluzby a opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately) — personilne zabezpedenie:

Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., socidlna pracovnicka, riaditel’ka

PhDr. Mgr. Gabriela Sostékova, socidlna pracovnitka, zodpovedna zastupkynia

Mgr. Zuzana Vargova, psychologitka

Mgr. Lenka Hovancova, psychologitka

Mgr. Karolina Dopirakova, socialna pracovnicka

Mgr. Lubica Libakova, socidlna pracovni¢ka

i

Kontakty:

Tel. &.: 051/7754479, 0948/078997

Mejl: www.trojlistok.sk

Online poradiia: http://www.trojlistokno.sk/contact.php

S cielom zabezpetenia Slovenskej republiky na pandémiu akutnych respiraénych ochoreni,
eliminacie zdravotnej a ekonomickej zataze obyvatel'stva, chodu hospodarstva a verejného
yivota, stanovenia uloh organov $tatnej Spravy, Organov samospravy a odbornych organov,
ktoré riadia, zabezpe&ujl a plnia Einnosti v spojitosti so zabezpeovanim ochrany verejného
zdravia v priprave na pandémiu a v ase vyhlasenej pandémie bol spracovany a schvaleny

Pandemicky plan pre pripad pandémie v Slovenskej republike.

V stilade s uvedenym je vydany dodatok €. 3 k smernici Vnutorna smernica &. 1/2020 Krizovy
plén — ambulantna a terénna forma pomoci v Neziskove] organizacii Trojlistok.




Clanok L.

Vnttorna smernica ¢. 1/2020 Krizovy plan - ambulantnd aterénna forma pomoci
v Neziskovej organizéacii Trojlistok sa meni a doplna takto:

1. VClanku I sa dopiiia ods. 5 vzneni: ,Pandemicky plan pre pripad pandémie
v Slovenskej republike je zévdzny pre zamestnavatela a pre vSetkych zamestnancov
a zamestnankyne®.

Clanok IL
Zavereéné ustanovenia

1. Riaditelka organizicie je povinnd oboznamit zamestnankyne a zamestnancov
s Dodatkom & 3 k Vnitornej smernici ¢. 1/2020 Krizovy plan — ambulantnd a terénna
forma pomoci v Neziskove] organizacii Trojlistok.

7. Smernica s dodatkom je k nahliadnutiu v kancelarii riaditel’ky a zverejnena na webovom
sidle organizacie.

3. Tento dodatok nadobuda uginnost diiom jej podpisania Statutarnou zéastupkyiiou /

riaditel'kou.
\%Q

V Pre$ove, 15. augusta 2020 Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
Statutarna zastupkytia / riaditelka

TROILISTOK no
3 Celostny mansiment pamaci zavislym gsobdm
Kotradova 2, 080 01 Predov
Prev.: Kondtantinova 3

: 45 738 751 o
100 A Airi75a470 0943 078 997




Dodatok ¢. 4
k Vnitornej smernici & 1/2020 Krizovy plan — ambulantna a terénna forma
pomoci v Neziskovej organizicii Trojlistok

Poradové &islo smemice. 1/2020
Déatum vypracovania smernice: 1. oktobra 2020
Platnost’ smernice: 1. oktébra 2020
Smernicu vypracovali: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova
Schvalila: Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
Organizicia: Trojlistok, n. 0.
Sidlo: Kotradova 2, 080 01 PreSov
Poskytovanie pomoci: Kongtantinova 3, 080 01 PreSov

Poskytovanie pomoci (socidlne sluzby a opatrenia socidlnoprivnej ochrany deti
a socidlnej kurately) — persondlne zabezpedenie:

Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., socidlna pracovnicka, riaditel’ka

PhDr. Mgr. Gabriela Sostakové, socidlna pracovnitka, zodpovedna zastupkyiia

Mgr. Zuzana Vargova, psychologitka

Megr. Lenka Hovancova, psychologicka

Mgr. Karolina Dopirdkova, socialna pracovnitka

Mgr. Cubica Libakova, socidlna pracovnitka

Kontakty:

Tel. &.: 051/7754479, 0948/078997

Mejl: www.trojlistok.sk

Online poradiia: http://wwwtroj1istokno.sk/contact.php

S ciefom zabezpetenia pripravenosti rezortu prace, socidlnych veci arodiny na pandémiu
akitnych respiraénych ochoreni, stanovenie uloh Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky a organizacii v pdsobnosti rezortu pri priprave na pandémiu a v Case
vyhlasenej pandémie bol spracovany a schvaleny Pandemicky plén Ministerstva préce,

socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky pre pripad pandémie.

V stlade s uvedenym je vydany dodatok €. 4 k smernici Vniitorna smernica &. 1/2020 Krizovy
plén — ambulantn a terénna forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok.




Clanok 1.

Vnttornd smernica & 1/2020 Krizovy plan — ambulantna aterénna forma pomoci
v Neziskovej organizacii Trojlistok sa meni a doplia takto:

1.V Clanku L. sa doplfia ods. 6 v zneni: ,,Pandemicky plan Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky pre pripad pandémie je zavdzny pre zamestnavatel'a
a pre vietkych zamestnancov a zamestnankyne®.

Clanok I1.
Zavereéné ustanovenia

1. Riaditel’ka organizacie je povinna oboznamit zamestnankyne a zamestnancov
s Dodatkom & 5 k Vnutornej smernici & 1/2020 Krizovy plan — ambulantnd a terénna
forma pomoci v Neziskovej organizacii Trojlistok.

7. Smernica s dodatkom je k nahliadnutiu v kancelarii riaditel’ky a zverejnena na webovom
sidle organizacie.

3. Tento dodatok nadobtda uginnost’ diiom jej podpisania Statutarnou zastupkyiiou /

riaditel’kou.
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V Pregove, 1. oktobra 2020 Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.

$tatutarna zastupkyfa / riaditel’ka




